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最权威的政策解读，最贴心的问题解答

●对于分户计量用户来说，当阀门关小时，入户的水
流量减少，但是供回水的温差就会增大，所以最终费用可能并

没有明显减少。
●有的用户认为只开家中部分暖气片，就能节省费用，但热

量是会传递的，这就相当于用一两个暖气片散发的热量去暖家里的
所有房间。结果可能是家里的温度并不高，最终费用也没省多少。
同理，如果周边邻居家都没有用热，那么你家的热费就会较高。此
外，新交房热用户首次用热通常费用也较高，因为新建住宅墙体内
含有大量水分，用热初期热量消耗较大。

●由于热量在计算时同时受水流量和温差两个数值影响，所以
当冷水运行时，只要不产生温差，就不会产生热量。正常供热后，热
力站的供水温度通常都能够满足居民用热需求，如果出现暖气片不
热的现象，可检查是否有异物堵塞管道或气堵现象，导致水流不畅。

不少分户计量用户有疑问：为什么关小阀门，热费却依然超标？
其实一味关小阀门可能并不省钱

水流量、进回水温差都影响热费
想省钱不妨试试这些用热窍门

用热想省钱，不妨注意这些小窍门

目前，我市分户计量用
户都是先按面积预缴费用，采
暖期结束后根据实际使用情况
多退少补。不过，每年都有一部
分用户使用超标，觉得分户计量没
有按面积收费划算。

●市民王先生：我们家是分户计量用户，2017年入住第一年，费
用超了500元。我觉得是阀门开大了，去年我把阀门都调小了，觉得
流量小了费用也会降下来，没想到热费还是超标。

●市民张女士：我们家里有老人，年轻人不怕冷，所以就只开了客
厅和老人房间的暖气片，可去年采暖期后，费用也没觉得少多少。

●市民刘先生：分户计量不就是按流量收费嘛，去年采暖期刚开始
的时候我家暖气片都不热，我怀疑供水温度不达标。遇到这种情况，我
们按流量收费的用户可就太吃亏了。难道进来的是冷水，我们也得按流
量缴费吗？

想知道水流量和温差如何影响用热量，我们得先知道如何算热能。
河南科技大学物理与工程学院副教授王翚说，在通行的国际单位制

中，热量的单位是焦耳，简称焦，符号为J，但是工程上常用的单位是千卡，
也叫大卡，符号是kcal（1千卡=4185.8焦、1千瓦·时=3600000焦）。每一
千卡的热量相当于一千克的水温度下降一摄氏度所放出的热量。

因此，用户想知道使用的热量，就必须先测出进水和回水之间的温
差，这一部分的温度降低是用户消费产生的。同时，也必须知道在此过程
中有多少水在放热，因此还要测得热水的瞬时流量，然后把它和温差相
乘，就可以得到某一时刻用户使用的热量。再用自动累加的方法随时
把用户的消费热量加在一起，累计满一个月就是当月消费的总热量。

我市供热企业工作人员说，在热量表的进水口和出水口分
别安装有温度传感器，同时也安装有流量传感器。虽然热量表
可能有型号上的不同，但基本的原理都是相同的，其测得的相关
数据通过计算就可以显示在仪表里，甚至可以通过网络直接上传
至供热企业调度指挥中心和用户端。现在，您关注我市各家供热

公司的官方微信公众号就可以实时查询流量、热量等
相关数据。

所用热量由水流量和温差共同决定
用了多少可通过微信实时查询

阀门关小费用却没见少
您遇到过这样的情况吗

□记者 郭飞飞 通讯员 段雨辰

近日，一股强冷空气东移南下，给我
国约2/3的区域送来了一份雨雪、大风、降
温“豪华套餐”，对于大多数分户计量用户
来说，在保证室温达标的同时，怎么省钱
成大家关心的问题。今天，记者就为您
详细介绍分户计量热费计算方法、

哪些因素影响最终费用、如
何使用更加省钱等。
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记者选取了几种较为典型的市民情况：
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我市供热企业工作人员介绍，这主要是因为市民对分户计量存
在误解。很多人认为分户计量就是按流量收费，流量就是入户的水
流量，觉得只要把阀门调小，热费自然就降低了。实际上，热和水是
两种不同的商品，收费的标准也是不同的，自来水是按水量多少收
费，以吨为单位计算；而热是按热能多少收费，以千瓦·时为单位计
算，水流量和进回水温差共同决定了最终的热费。

为何会出现这些情况？
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●在用热初期将阀门全部打开，待室内温度达标后，根据实际
需要将阀门调小。

●室内温度设置越高，热费越高，通常当室温在18℃至20℃时，
可较按面积收费用户节省20%的热费。

●日常上班或短暂外出时，不必调整暖气阀门，因为温度一旦下
降，再次用热时，可能要消耗更多热量才能恢复到原来的温度。

●日常不住人的房间可以不开暖气，尽量关闭房门。
●清理暖气片周边的物品。很多人觉得暖气片不好看，在暖气片

上放装饰物、盆栽等，如果周围物品过多，会影响暖气片散热效果，室温
也会降低。

●暖气片放水不会更热。很多人以为给暖气片勤放水会加速水循
环，使暖气片更热，其实是不正确的。放水会造成暖气系统的循环中断，不
仅会降低暖气片的使用温度，还会影响别人家的暖气使用。

●开窗通风要看时间。暖气片热后，一般不建议经常开
窗，这样会造成室内热量流失，房间温度下降得太低，温度
再升起来会耗费更多的热量。一般来说，在中午或者下
午开窗10分钟通风即可。

看到这儿，您是不是对分户计量有了更准确的认
识?现在，那些之前的疑问是不是也解开了呢？

那么，对于分户计量用户来说，怎样才能更省钱呢？洛阳
北控水务集团新区热力分公司工作人员建议：

绘制 吴芳

分户计量实行二部制热价，
包含基本热价和计量热价两部分，
基本热价为0.054元/日·平方米，
计量热价为0.142元/千瓦·时。

计算公式如下：
实 际 缴 费 金 额 = 0.054

元×供热天数×建筑面积×面
积系数＋0.142元／千瓦·时×
用热量

（面积系数多层建筑为
90%，小高层建筑为86%，高层
建筑为82%）


