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洛阳理工学院开元校区杏坛路两侧的银杏到了一年中的最佳观赏期。师生穿行在银
杏树下，仿佛置身于童话世界。据了解，为了保持“银杏大道”的美景，让师生和市民赏美
景、拍落叶，洛阳理工学院决定本周杏坛路上暂不停车、不扫落叶。该校提醒前往学校观
赏银杏美景的市民，遵守学校相关制度，爱护校园设施。

记者 张光辉 通讯员 赵燕昌 摄影报道

□记者 常书香 通讯员 沈鸿灿

想知道自己的运动能力是否达标？机会
来了。昨日，记者从市体育局获悉，“全民健
身 活力中国”国家体育锻炼标准达标测验洛
阳站活动将于11月30日开始，市民可免费参
与，快来报名吧。

今年是国家体育总局在全国范围内大规
模推广国家体育锻炼标准达标测验的第一
年，今年8月至2020年 6月，由国家体育总
局主办的“全民健身 活力中国”国家体育锻
炼标准达标测验活动，在全国31个省（区、
市）开展150场。

其中，洛阳站活动将在洛阳市田径体校举
行，于11月30日（周六）和12月1日（周日）分两
场进行，总人数将超过500人，分为儿童组、少年

组、青年组、壮年组、老年组五大组别。测试项目
按照《国家体育锻炼标准施行办法》要求，根据不
同年龄组别进行有针对性的测试项目设置。
6周岁至69周岁的居民均可免费报名参与。

市体育局相关负责人介绍，为提高测验活
动效率和服务水平，达标测验活动将全部采用
电子测试方式，居民可通过微信小程序（微信
扫文末二维码）详
细了解活动时间、
地点等信息，通过
测验的参与者可
获得由国家体育
总局颁发的达标
证书，还可参与问
卷调查，领取精美
奖品。

□黄晓明 张益民 廉珂

“她热情周到的服务、温
和礼貌的话语让我非常感
动……因为服务而感动，为
贵行点赞，为贵行员工点
赞……”这封写满两页信纸的
感谢信出自75岁市民梅先生
之手。

信中所说的银行为洛阳
银行开元湖支行，提到的这个
员工是开元湖支行综合柜员
石芯。今年10月23日下午，
梅先生带着现金到该行缴暖
气费，受理业务的是石芯。
看到老人年纪大，为了让其
省去缴费中一些不必要的
麻烦，石芯当时就建议老人
使用手机支付。在得知他
不会使用手机支付后，石芯
就耐心地教他使用手机支
付功能。

“我们老年人很多都不
会使用手机新功能，学起来
也慢，但是，她非常有礼貌，
而且不厌其烦地为我演示
操作，前前后后有十几分
钟，比家里孩子教我使用手
机都耐心。”梅先生说，回家
后家人得知此事也非常感
动，所以他决定写封感谢
信，原本孩子想打印出来，

但他觉得手写出来更能表
达真诚和谢意。

洛阳银行相关负责人表
示，作为“市民银行”，洛阳银
行受理的基础服务较多，老年
客户群体占比较大，在这种情
况下，着力做好老年客户群的
维护工作，成为所有洛阳银行
员工的共识。

“在平时的工作中，要多
角度思考，多方位体贴，从内
心真正认识到丰富老年人
精神文化生活的重要性。”
洛阳银行相关负责人介绍，
近年来，该行在向客户提供
安全、高效的金融服务同
时，也针对老年客户群体提
供非金融服务，组织开展迎
合老年人兴趣爱好的各类
活动，鼓励老年客户参与，
让老年客户在活动中找到
施展才华的舞台，获得认同
感和幸福感。比如，今年年
初，洛阳银行组织的老年门
球大赛、美食课堂等活动，
都深受他们喜爱。“今后，我
们将继续打造健康课堂、养
生讲座、社区老年联谊会等
深受老年人欢迎的特色品
牌活动，通过优质服务，不
断丰富老年人的精神文化
生活。”该负责人说。

到银行缴暖气费，柜员贴心服务温暖人心
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