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2 “亚体健身”多店问题重重
有法定代表人两次被限制高消费
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记者根据市市场监督管理局
12315热线、洛阳网“百姓呼声”栏目
等平台信息统计，近3年来，我市健
身房关门跑路的情况时有发生，仅
曝光的就有18家，最主要原因跟经
营者的资金发生问题有关。同时，
无一例外，这些健身房均使用预付
卡模式经营，多家健身房跑路前都
存在突击销售低价卡的行为。

健身房关门跑路是行业内优胜
劣汰，还是一些经营者“玩火自
焚”？记者采访多名监管部门工作
人员和我市健身行业的管理人员，
从他们的说法中或能窥探一二。

“亚体健身是典型的靠预售经
营，没有预售会员卡聚拢资金，店面
根本就支撑不起来。”我市健身行业
一名资深管理者说，预付卡模式让
健身房的现金流变得脆弱，单靠预
售开店的，多数都不会经营太久。

他说，预售会员卡的现金，约两
成被用来支付销售人员工资，另外
一大部分被用于装修和购买租赁健
身器材，经营者实际掌握的资金并
不多。这些资金原本应更多投入在
后期日常运营维护上，可同时也受
制于后期会员的数量，一旦后续新
增会员减少，经营者多难以为继。

不可否认，健身行业预付卡模式
有回本快、能稳定客户等独特优势，但
它无形中推高了健身房负债。预付卡
模式将健身房未来一到三年，甚至更
长时间的现金流预收。然而，随着预
付卡使用时间的推移，预收的费用
实际上也逐渐成了健身房对会员的
负债。

“高负债率让健身房抗风险能
力非常弱，一旦市场环境发生变化，
很容易崩盘。”市消费者协会工作人
员说。
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泉舜亚体店撤店一事有新进展：店方负责人承诺一个月内退还会员费用
记者调查我市健身行业状况发现——

3年18家健身房被曝关门跑路
资金发生问题是最主要原因

□记者 郭学锋

昨日，记者从洛龙区市场监督管理局得知，此前，本报
关注报道的洛龙区泉舜购物中心“亚体运动中心”（简称泉舜
亚体店）低价售卡后撤店一事（详见本报11月21日A07版）有
最新进展：泉舜亚体店负责人承诺一个月内退还会员费用，并
妥善处理善后事宜。同时，该企业被市场监管部门标记为
警示状态，暂缓办理证照等手续。

近年来，涉嫌关门跑路的健身房越来越多，是行业内优胜
劣汰的结果，还是经营者“玩火自焚”？记者对此进行了调查。

10月，泉舜亚体店以回馈老会员为
名，限时销售一批99元无限期健身卡，不
少会员交费办卡。11月初，该店突然以装
修为名闭店。实际上，经营者已无力支付
房租而撤店，消费者为此纷纷投诉维权。
监管部门介入调查期间，涉事健身房法定
代表人还跟监管部门玩起“躲猫猫”。

昨日，记者从洛龙区市场监督管理
局得知，经监管部门多次催促，泉舜亚体
店负责人日前接受了监管部门的约谈。

该负责人在被约谈时承诺，一个月内为
办理无限期健身卡的消费者退费，同时
根据消费者诉求，或协商退卡退费，或帮
助消费者寻找第三方健身房继续用卡。

“鉴于泉舜亚体店经营主体洛阳恒
汇体育健身有限公司泉舜分公司的经营
状况，我局已将该公司标记为警示状态，
暂缓办理证照等手续，下一步会按照工
作流程将其列入‘黑名单’。”洛龙区市场
监督管理局相关科室负责人说。

记者调查发现，洛阳亚体休闲健身
有限公司下设中弘、周山路、泉舜、盛唐、
高新等5家分公司，其中泉舜分公司、盛
唐分公司、高新分公司已注销；中弘分公
司于2019年2月17日因“通过登记的住
所或者经营场所无法联系”，被监管部门
列入经营异常名录；同年4月、6月、7月，
周山路分公司两次因“通过登记的住所
或者经营场所无法联系”、一次因“未公
示年报”，先后3次被列入经营异常名
录。眼下，这5家分公司管辖的5家健身
房均处于闭店状态。

除上述直营店外，2019年10月1日，
位于洛龙区滨河南路的亚体环球店（东方

金典店）以更换经营公司为名暂停营业，
并承诺同年11月7日恢复营业。然而，11
月24日，记者探访发现该店仍处于闭店状
态。此外，位于洛龙区金城寨街的亚体概
念店也处于闭店状态。

据公开信息显示，近年来，洛阳亚
体休闲健身有限公司作为被执行人或
被告的诉讼案件有十余起。2019年10
月、11月，该公司两次被洛龙区人民法
院纳入失信信息；2019年 7月 25日、9
月26日，因未按执行通知书指定的期间
履行生效法律文书确定的给付义务，该
公司法定代表人王浩先后两次被限制高
消费。

泉舜亚体店背后公司将被监管部门列入“黑名单”1

在记者采访中，多名业内人士
介绍，破解预付式消费带来的消费
风险，除了监管部门加强监管外，最
有效的办法就是消费者尽可能地降
低预付费额度，慎重办理季卡、年
卡、两年卡等长期卡。

健身房突然撤店，消费者该如

何维权？市消费者协会相关负责人
说，最好的办法是找商家协商，协商
不成只能投诉维权。若市场监管部
门的行政调解无法达成，只能向人
民法院提起诉讼。

河南洛淳律师事务所律师杨欢
说，商家销售健身卡后，应如约提供
相应服务，没有提供服务跑路的，对
消费者来说是违约行为，应承担违
约责任。如果有证据证明商家不
是以实际经营为目的售卡，而是以
非法占有消费者的钱财为目的，那
就可能涉嫌诈骗等违法犯罪行为。

“消费者诉讼需要准备的主要
证据包括健身服务合同、收据、健
身卡等。”杨欢说，由于健身房跑
路的原因不一，因此会造成很多
情况，需个案处理。

3 3年18家健身房被曝关门跑路
经营模式或注定闭店结局

4 消费者应慎重办理长期卡
商家不以经营为目的售卡或涉嫌犯罪


