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最权威的政策解读，最贴心的问题解答

因身体原因提出退健身卡被拒
刚买的新车却发现有补漆痕迹
市消协公布2019年度消费维权十大典型案例，
来看看这些消费者的遭遇及案例评析，也许会对您有所帮助

□记者 李岚 通讯员 张亚亚

新车遭遇漏油、健身遭遇
关门、买房遭遇违约、装修遭遇
质量陷阱等糟心事，生活中您
遇到过吗？格式条款被动签
订、投诉诉求不被尊重等烦心
事，您如何应对呢？安全权、知
情权、选择权、公平交易权等权
利被侵犯，您知晓吗？昨天是
“3·15”国际消费者权益日，市
消费者协会公布2019年度
消费维权十大典型案例，教
您明晰权利主动维权。

【案情简介】

2019年，秦女士在洛阳亚
曌健身服务有限公司健身过
程中因在健身房浴池洗澡摔
伤与健身房发生争议，遂投诉
至市消协。经调解，该公司向
秦女士赔礼道歉并对其作出
相应补偿。

【案例评析】

消费者在购买、使用商品
和接受服务时享有人身、财产
安全不受损害的权利。在本案
中，消费者洗浴受伤后，健身房
没有尽到即时救助义务，存在
管理过错，应承担部分责任。

【案情简介】

2018年6月30日，管女士
在洛阳世纪英豪体育健身有限
公司康城逸树分公司（以下简
称世纪英豪）办理了一张价值
4880元3年期健身卡，购买了
总价值 9380 元私教课程 45
节，共计14260元，使用3个月
之后，她因左膝关节患关节炎，
被医生建议停止锻炼，保护膝
关节。她向世纪英豪告知身体
情况并提出退卡申请，被店方
以“没有先例不能退卡、退课”
为由拒绝。无奈之下管女士投
诉至市消协。经调解，世纪英
豪为其退款11059元。

【案例评析】

在本案中，世纪英豪以“没
有先例不能退卡、退课”为由拒
绝消费者退款，单方面限制、排
除了消费者的权利，加重了消
费者的责任，属于不公平条
款。基于消费者身患疾病，属
于不可归责于双方的客观因
素，使得合同无法继续履行，消
费者有权要求商家退还预付卡
的剩余费用。

案例一

健身房洗浴时受伤
安全权不容忽视

案例二

新车被补漆
侵犯消费者知情权

案例三

因身体原因退健身卡被拒
强制消费显失公平

案例四

新车出问题
异地维权获赔偿

案例五

装修材料掺假
装饰公司涉嫌欺诈

案例六

因开发商原因房贷通不过
开发商应担责

案例七

电动汽车转向出问题
依据三包应退车

案例十

网购商品遇纠纷
商家承诺应兑现

【案情简介】

2017 年 10 月 31
日，刘先生在淘宝雅居
汇旗舰店购买一张雅
居汇乳胶床垫，价值
2390元，店家承诺3年
质保。2019年 9月初
刘先生发现乳胶床垫
下陷，与商家多次协商
无果后将其投诉至市
消协。经调解，该商家
为刘先生更换同型号
同规格床垫。

【案例评析】

在本案中，商家承
诺 3 年质保，就应该按
照约定履行三包义务。

案例九

低价促销高价结账
承担退一赔三责任

案例八

电视购物应谨慎
留取证据是关键

【案情简介】

2019年1月31日，刘先生
在洛阳港邦汽车销售有限公司
购买一辆众泰牌汽车。2月15
日其洗车时发现引擎盖颜色不
太一致，经第三方检测机构检
测发现，引擎盖车头方向左前
侧漆膜有补漆痕迹，遂投诉至
市消协。经调解，该公司赔偿
刘先生5000元。

【案例评析】

在本案中，消费者所购车
辆存在补漆瑕疵，商家应在售
前告知消费者该车真实情况，
由消费者作出选择。商家没有
尽到告知义务，侵犯了消费者
的知情权，理应赔偿消费者相
应损失。

【案情简介】

2018年 7月16日，赵先生
在洛阳五洲国际工业博览城有
限公司按揭贷款认购房源一套，
缴纳首付款14.2万元，并办理了
相应贷款手续，合同约定交房日
期为2018年12月31日。其间，
赵先生多次致电销售人员查询
放贷事宜，对方均答复“都在
等”，并未告知贷款没通过的详
情。截至2019年8月1日，赵先
生仍未收到任何与贷款有关的
消息，而其所购房屋已逾期交
付。查其原因是由于该公司问
题导致赵先生的贷款没有通过，
赵先生提出退房诉求遭拒，遂投
诉至市消协。经调解，该公司为
赵先生办理退房手续，退款14.2
万元。

【案例评析】

在本案中，因开发商原因导
致消费者贷款无法通过，消费者
退房诉求合情合理，开发商不仅
要退回购房首付款还应承担相
应利息。

【案情简介】

2019年7月27日，三门峡
卢氏的张先生在洛阳威佳盛凯
汽车销售服务有限公司购买一
辆白色XT4两驱领先版SUV
汽车。正常行驶不到 300公
里，该车显示故障。经售后检
测，故障系变速箱换挡电磁阀
导致，同时又发现半轴油封漏
油。张先生认为其所购新车
存在质量问题，遂投诉至洛阳
市消协。经调解，商家免费为
张先生更换换挡电磁阀及变
速箱机油，补偿其交通费、过
路费、住宿费、餐费等共计
4000元。

【案例评析】

在本案中，消费者所购车
辆在三包期内，应享受免费维
修更换服务，由于消费者家在
外地，修车期间产生的交通费、
燃油费、住宿费等，理应由商家
补偿。

【案情简介】

2019年7月22日，郝女士
在洛阳凯瑞新能源汽车销售服
务有限公司嵩县分销商处花
6.6万元购买一辆电动汽车，之
后不到两个月车子不断出问
题，维修后，该车两次在行驶中
出现方向盘不能转向等问题。
郝女士要求退车遭拒，遂投诉
至市消协。经调解，该公司为
郝女士办理退车手续，退回购
车款6.6万元。

【案例评析】

在本案中，消费者所购车
辆方向盘突然不能转向，系转
向系统故障，符合三包规定，
商家应无条件为消费者退车。

【案例简介】

2019年6月3日，
李女士在孟津陇上华联
综合超市选购香皂，促
销价显示一块2.5元，待
查验结账小票时发现香
皂是以一块4.6元的原
价结账的，遂投诉至孟
津县消协。经调解，商
家退回商品价款，并赔
偿李女士500元。

【案例评析】

在本案中，超市低
价促销高价结账，足以
使消费者对商品价格
认知产生误解，超市的
行为构成消费欺诈，应
承担退一赔三责任。
由于增加赔偿金额低
于 500 元，按照惩罚性
原则商家应按照500元
进行赔偿。

【案情简介】

2019年11月1日，偃师市
的贾老先生投诉称其通过电视
购物购买一部手机，价值800
余元，收到货使用时发现手机
有些功能与宣传不符，要求退
货，但无法联系商家，遂求助于
偃师市消协。调查期间，贾老
先生无法提供购物平台详细信
息，仅有一张快递单收据。工
作人员通过快递单找到发货
商，促使其与贾老先生协商达
成和解，退回了货款。

【案例评析】

电视购物主要通过不停滚
动播放购物广告使消费者了解
商品，然后通过电话等方式订
购商品，通过邮寄完成交易。
电视购物的主要消费群体是老
年人，一旦发生纠纷，由于证据
不足维权难度较大。通过此案
例提醒消费者，电视购物应谨
慎，如选择电视购物，要记录播
放 广 告 的
电视频道，
留 取 商 品
宣 传 内 容
的 视 频 资
料、支付凭
证、快递单
号 等 相 关
证据，如遇
纠 纷 及 时
维权。

【案情简介】

2018年7月，常女士与洛阳
千岛装饰工程有限公司签订装
修协议装修房屋，合同总价款
116800元。常女士在工期结束
验收房屋时发现房内异味过大，
且墙面施工粗糙，漆面无光泽，
经工人修补后问题依然存在。
常女士输入油漆桶条形码显示
为正品，遂向厂家反映问题，厂
家的回复是其所生产油漆为一
桶一码。常女士家所用6桶油
漆的条形码却是一样的，她怀疑
油漆掺假遂投诉至市消协。调
查中发现，装饰公司使用了假冒
油漆，其行为已涉嫌欺诈。经调
解，该装饰公司按照消法退一赔
三标准为常女士家重新处理墙
面并赔偿1.1万元。

【案例评析】

在本案中，装饰公司使用假
冒油漆，其行为已涉嫌欺诈，应
承担退一赔三责任。装饰公司
可向油漆供货商进行追偿。
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城镇居民均可为已故亲人预约城镇居民均可为已故亲人预约

即日起凤凰山生态纪念园面向社会开展洛阳即日起凤凰山生态纪念园面向社会开展洛阳
市第五届全免费生态树葬征集活动市第五届全免费生态树葬征集活动。。

生态树葬以树代碑生态树葬以树代碑，，使用降解骨灰盒落葬的方使用降解骨灰盒落葬的方
式式，，达到骨灰自动分解达到骨灰自动分解、、回归自然回归自然，，象征着生命长象征着生命长
绿绿、、精神永存精神永存,,也符合中国人也符合中国人““入土为安入土为安””的传统观的传统观
念念，，播撒生命之种播撒生命之种，，让生命从这里让生命从这里““重生重生””。。


