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守望相助，共克时艰。平顶山银行
洛阳分行在疫情防控期间，为保障洛阳
居民及各大中小企业的稳健发展，“全力
支持企业复工复产，促进经济稳健发展”
做了一系列工作。

多举措全方位，支持企业复工复产。
平顶山银行洛阳分行通过加大金融供给
力度、开辟绿色通道、减费让利、强化续贷
支持等方式综合施策帮助受困企业。例
如：为企业提供网银代发服务；以更加灵
活、便利的方式优化疫情防控期间授信项
目受理、调查等工作；全面排查受疫情影
响的中小企业，给予延期还本付息、减免
罚息等政策倾斜；对办理无还本续贷的小
微企业不降低五级分类级次；同时积极推
动银保监局“百行进万企”活动与人民银
行“百千万”活动，以及疫情防控专项再贷
款业务。疫情防控以来，累计投放小微贷
款（个体工商户、小微企业主）19015.15

万元，其中续贷金额13579.7万元。累计
为4户中小企业客户办理展期，延长贷款
到期日，涉及金额共计6786万元。累计
为17户客户调整结息方式，延迟归还利
息，涉及利息金额534.65万元，涉及贷款
本金106899万元，大限度减轻企业压
力，支持企业发展。

加强产品服务创新，精准施策。该
行坚守市场定位，主动服务、积极对接
省市重点项目，2020年新批项目14个，
授信敞口达21.25亿元。该行全面排查
受疫情影响的中小企业，不随意压缩贷
款规模和授信额度，并且对受疫情影响
不能及时复工复产的中小企业及时调
整策略；加大支持实体经济力度，把先
进制造业作为优先支持行业类型；还为
农村普惠金融服务点送去防疫物资，助
力打赢疫情防控阻击战。

疫情防控期间，该行增加了信用贷

款产品，推出“发票贷”，加大对开具增
值税发票的优质小微企业的支持力
度。结合总行下发的《平顶山银行小微
业务“速易贷”产品推广方案制订专项
活动方案》，对支持复工复产或受疫情
影响较大的客户贷款年利率降低至
4.35%，目前已累计投放该类贷款58
笔，金额5025万元。

建立专门服务机制，保障社会经济平
稳运行。为确保疫情防控期间金融支
持企业复工复产工作有序开展，该行建
立了中小企业专门服务机制，成立了以
分行领导班子牵头的疫情防控专项再
贷款工作推动小组，安排专人对洛阳辖
区内的重点医用物品和重点生活物资
生产企业进行对接，启动疫情防控紧急
授信业务“绿色通道”。其中对洛阳某
轴承有限公司按照“急事急办、特事特
办”原则，打通“绿色通道”，一周完成审

批，发放疫情防控专项再贷款1亿元，
这是洛阳市投放的单笔金额较大的疫

情防控专项再贷款项目之一。

疫情防控以来，平顶山银行洛阳分
行坚决贯彻执行各级党政机关有关决
策部署，践行打造“全国领先的健康成
长银行”的愿景，为大家提供更加安全、
便捷、有效的金融服务，支持企业复工
复产促进经济稳健发展。

（平银宣 文/图）

防疫不放松，复工复产加速度。疫
情让很多企业面临生产停滞、资金链紧
张等问题。郑州银行洛阳分行高站位响
应、高标准部署、高质量推进，切实落实
金融助力企业复工复产，持续为客户提
供优质高效服务。

全面部署，高效落实疫情防控期间金
融服务。该行制订和完善疫情防控期
间金融服务工作应急预案，全体工作人

员随时待命，在网点休业的情况下积极
保障金融服务。自疫情发生以来，该行
累计完成财政或政府类资金划拨4797
笔，总金额15.36亿元；为客户办理网银
落地业务250笔，总金额58.42亿元；处
理归还贷款业务22笔，总金额8.84亿
元；办理代发工资业务305笔，总金额
0.27亿元……以实际行动为企业复工
复产提供优质金融服务。

提升效率，持续加大支持力度。1月
31日，在郑州银行总行的指导下，该行
迅速成立以分行领导班子为主的业务保
障小组，对113户对公客户、554户个人
客户进行全面调查，对12笔到期续作的
企业业务及时续作，总金额9.31亿元，对
1户个人房产抵押贷款进行续作，金额
400万元；同时，对2户对公客户授信业
务办理延期还款，延期最长达3个月，总
金额2.18亿元；积极对接人行再贷款名
单内企业47家（洛阳区域21家），未进

入再贷款名单企业31家，共计78家，完
成授信3户，合计3300万元。重点保障
医疗设备、医护用品、生活必需品等领域
生产企业金融需求，为洛阳某食品有限
公司提供贷款100万元帮助其购买小
麦，落地再贷款名单内某面粉厂贷款
300万元，积极助力洛阳疫情防控期间
生活必需品稳定供应。

减费让利，保障社会经济平稳运行。
该行对符合条件的小微企业实行减费
让利政策，免收账户管理费，且疫情防
控以来发放贷款利率低于洛阳区域银
行类金融机构平均利率。疫情防控期
间，该行以4.35%利率的产品“复工贷”
为客户提供融资，利用“简单贷”“科技
贷”“房抵贷”等单项产品，共投放贷款
20户，合计1.21亿元，为地方企业复工
复产做出了积极贡献。

促消费惠民生，助力洛阳经济稳步发
展。该行作为承办单位积极参与洛阳

市商务局、洛阳市市场监督管理局、洛
阳市河洛餐饮文化研究会等共同举办
的《洛阳味道一网情深》暨全城最低1
毛喝汤活动。活动期间，通过该行手机
银行、鼎融易直销银行在参与活动的汤
馆内消费即可享受满10元减9.9元优
惠，优惠金额将由该行直接补贴给商
户，既促进了居民消费，又支持了商户
的复工复产。同时，该行还推出5元洗
车，丹尼斯、大张消费满减、加油满赠券
等推动民生消费的优惠活动；1分钱公
交出行活动，让广大市民享受绿色优惠
出行服务，积极助力“促消费、惠民生”。

郑州银行洛阳分行相关负责人说，
将继续在各级监管部门及总行的指导
和安排部署下，在疫情防控和复工复产
中以新服务迈上新台阶，为金融支持企
业复产复工、促进洛阳经济高质量发展
贡献金融“郑”能量！

（郑银宣 文/图）

作为我省重点地方金融机构，中原
银行洛阳分行多管齐下、精准发力，全
面发挥金融服务保障疫情防控的重要
作用，以实际行动助力企业复工复产。
该行面向受疫情影响的中小企业和个
体工商户推出了一系列的支持复工的
信贷产品，全力以赴做好对中小企业复
工复产的信贷支持！

多措并举，支持企业共克时艰。针
对受疫情影响的民营和小微企业，该行
推出了多项方案：一是通过总行专项信
贷计划，全力满足疫情防控相关企业融
资需求。同时，对于受疫情影响的客户
进行延期，暂时无法按期还款的，不计罚
息及复利，不影响征信。对于受疫情影
响较大的企业，不盲目抽贷、断贷、压
贷。二是重点支持生产加工与疫情相关

的企业，对符合条件的企业主动增加授
信额度。三是通过人民银行疫情防控专
项再贷款、支小再贷款专项政策，降低企
业融资成本，保障复工复产企业的融资
需求。四是利用该行平台优势，定期通
过线上向客户公布相关行业的最新发展
态势、效益、竞争力情况等信息。

截至目前，该行已对5家重点领域
企业开展对接工作，累计上报授信金额
8700万元。其中向洛阳某食品有限公
司发放贷款3000万元，该笔贷款将专
项用于疫情防控期间各类肉制品的生
产、储销。另一方面，该行对重点企业
名单内客户的资金需求，也给予了全力
支持，目前已对洛阳某燃气有限公司上
报授信金额10000万元。

线上线下，保障基础金融服务。该

行采取多项措施，进一步提升线上、线
下双渠道服务便捷性。在线上，该行借
助企业手机银行、单位结算卡、微信小
程序、二维码扫码等渠道，为客户提供
更加完善的支付结算便利。同时，提供
丰富的线上化交易银行产品，如资产
池、电子保函、在线保理、预付款融资等
线上化产品，有效满足客户的票据管理
和线上融资需求。在线下，该行优化各
营业网点金融服务，提高业务效率，保
障满足企业复工复产金融需求。

推广新产品，助力企业复工复产。
为支持小微企业复工复产，该行陆续推
出商超V贷、企业版永续贷、政采贷等
创新产品，重点针对个体工商户及小微
企业主，线上申请，实时审批，手续方便
快捷，客户体验较好；客户融资成本较

低，贷款利率最低低至3.85%；额度较
高，商超V贷额度最高50万元，小微企
业永续贷额度最高千万元。

为助力企业渡过难关，中原银行洛
阳分行上下齐力，把金融服务送到家，
以敏捷、高效、奋进的精神践行金融的
初心和担当。截至5月末，中原银行洛
阳分行支持累计投放贷款672笔，累计
投放金额 62.7亿元。 （韩雪 文/图）

中原银行洛阳分行：

创新赋能 为中小企业纾困解难

企业应邀到银行座谈

郑州银行洛阳分行：

综合施策 为企业复工复产按下“快进键”

银行到中小企业调研

平顶山银行洛阳分行：

支持复工复产 促进经济稳健发展

企业送来感谢信


