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□记者 郭秩铭 通讯员 陈翔

■本期关注

市民陈女士想在购物网站上开一家网店，她咨
询后得知，开网店也需要在自己所在地的监管部门
取得营业执照等证照，她想咨询如何办理。

■听您倾诉

36岁的市民陈女士家住老城区，前年，她生了
宝宝。在照顾孩子的过程中，她买了不少童装，同时
对童装生意产生兴趣。于是，她联系好货源，计划在
网上开一家网店，销售童装。

陈女士在第三方购物网站注册网店时得知，开
网店也需要取得营业执照。“开网店的营业执照和开
实体店的一样吗？办理时需要提供什么材料？办理流
程是什么？”陈女士在网上查询之后没有找到答案，
想请监管部门解答。

■所跑单位

市市场监管局

■跑腿经历

记者带着这些问题来到市市场监管局进行咨
询，市市场监管局相关负责人说，无论是开网店还是
开实体店的个体经营者，都需要办理个体工商户营
业执照。

法律规定，办理个体工商户营业执照应当提交登
记申请书、身份证明和经营场所证明。市市场监管局
为优化营商环境推出14条措施，放宽登记条件，执行
住所承诺制，个体经营者在办理营业执照时，只需签
署住所（经营场所）申报承诺书，并对合法性、真实性、
有效性负责，无须再提交住所（经营场所）证明材料。

个体经营者申请办理营业执照，可以手机下载

“河南掌上工商”App，进行实名登记后，登录河南
省企业登记全程电子化服务平台，根据系统提示提
交材料、填写申请，在线办理个体工商户的开业登
记。在网上办理过程中，系统会自动生成个体工商户
开业登记申请书和住所（经营场所）申报承诺书。如
果申请登记的经营场所为住宅房，可以在住所（经营
场所）申报承诺书中，选择“居民住宅”，并对“住宅改
商用”可能引起的纠纷承担法律责任。

个体经营者在申请营业执照时，需按照行政区
划、字号、行业、组织形式依次组成的模式，设定个体
工商户名称。其中，行政区域可以填写洛阳市洛龙
区、洛阳市西工区、洛阳市涧西区等；字号是就是店
铺的名称，由两个及以上汉字组成，也可以使用经营
者的姓名；行业是服装、餐饮、建材、轴承、美容、理
发、印刷等；组织形式为厂、店、馆、部、行、中心等。以
陈女士为例，她办理营业执照，申请的个体工商户名
称可以为“洛阳市老城区陈某某服装店”。

此外，个体经营者在第三方购物网站上开设销
售食品的小店，除了营业执照，还需要取得食品小经
营店登记证，且必须有与经营的食品品种、数量相适
应的固定的食品经营场所（贮存场所视同食品经营
场所），食品经营场所、贮存场所的场地环境、卫生状
况、结构布局、设备设施等方面应当能够满足保障所
经营或贮存食品质量安全的要求。

在取得个体工商户营业执照后，个体经营者可
以到经营场所所在地的辖区市场监督管理所提交食
品小经营证申请表（所里领取）、食品安全承诺书（所
里领取）、个体工商户营业执照复印件、经营者身份
证复印件、接触直接入口食品从业人员有效健康证
等材料。

个体经营者还可以在电脑上打开河南省市
场监督管理局食品药品行政许可在线申报系统
（http://as.hda.gov.cn/company_login.jsp），点
击“企业在线注册”，根据系统提示在网上办理食品
小经营店登记证。

■跑腿结果

陈女士已清楚开网店所需相关手续问题，对晚
报记者帮忙表示感谢。

市民计划开网店，得知需要办理相关证照，
记者为此咨询市场监管部门——

很多手续网上办 这里有详细指南

□记者 魏巍

日前，有网友反映，到市图书馆办理读者证时发
现，交押金须用现金，不支持移动支付，现在大家习惯
移动支付，市图书馆是否应该与时俱进？昨日，记者走
访我市几家图书馆了解到，有些图书馆支持移动支付，
有些不支持。市图书馆相关负责人说，对给读者造成
的不便表示歉意，读者未带现金可找办证人员兑换，下
一步会与相关部门协调，尽早开通移动支付功能。

6月27日，网友@神都百姓聊神州在某网络平台
反映，他有个朋友前几天到西工区凯旋路市图书馆老
馆办理读者证，在办证过程中发现一个问题，即该馆不
支持移动支付，必须使用现金在自助设备上交押金才
能完成办证流程，朋友身上没带钱，无奈之下只好求助
于附近群众，使用微信转账兑换到一张纸币，才完成办
证。他们认为，如今移动支付比较普遍，市图书馆也应
该与时俱进。

我市各图书馆是否支持移动支付呢？昨日上午，
记者首先来到位于洛阳会展中心的市少年儿童图书
馆，办理读者证有两种方式，一种是使用自助办证机办
证，机器上有纸币入口，完成个人信息录入，再将现金
放入纸币入口即可，另一种是到该馆总服务台办理，这
里有支持支付宝与微信支付的二维码，可使用手机扫
码支付办证。

该馆馆长闫朝霞介绍，以前仅支持现金办证，随着
手机扫码支付普及，部分办证读者身上未带现金，为方
便大家办证，他们与银行、支付宝、微信等方面沟通，去
年10月，新馆开馆时就已开通移动支付，现在现金办
证与移动支付办证的人数差不多。

随后，记者来到凯旋路市图书馆老馆，确如网友所
说，办证必须使用现金，未开通移动支付功能。

在洛龙区安乐镇的市图书馆新馆，记者了解到，该
馆也仅支持现金办证。该馆相关负责人说，该馆仅一
个对公账号，他们收取的办证押金属于公众资金，须全
额上交至指定账户，读者退证也是以现金方式退还读
者，因此暂不支持利用移动支付的方式支付押金，这给
部分读者带来不便，他们表示歉意。

该负责人说，为方便未带现金的读者办证，他们今
后会安排办证处工作人员准备一些现金，为有需求的
读者提供兑换服务。此外，该馆已开通免押金办理支
付宝芝麻信用借书证功能，只要芝麻信用达到600分，
可免押金办证，具体操作方法为打开支付宝，搜索“洛
阳市图书馆”生活号并进入，就可以在网上办理市图书
馆芝麻信用借书证，也很方便。下一步，他们会根据市
民提出的建议，参考系统运行情况与相关部门积极协
调，尽早开通移动支付功能。

有网友反映到市图书馆办理读者证时，交押金须用现金，市图书馆对此回应——

未带现金可现场兑换
将尽快开通移动支付


