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近日，中国银保监会发布《关于实
施车险综合改革的指导意见》（简称《指
导意见》）。将于本月19日实施的《指
导意见》提出，以“保护消费者权益”为
主要目标，短期内将“降价、增保、提质”
定为阶段性目标。《指导意见》实施后，
市民购买车辆保险会有哪些变化？记
者请保险行业从业人员进行分析。

我市保险行业资深从业者胡先生
表示，《指导意见》明确将大幅提升交强
险赔偿限额，商业车险保险责任将更全
面、产品将更丰富、价格将更合理，预计
消费者可享受“价格基本上只降不升，
保障基本上只增不减，服务基本上只优
不差”的改革红利。

交强险责任限额大幅提升

胡先生说，目前，车辆交强险的有
责总责任限额为12.2万元，其中死亡伤
残赔偿限额为11万元，医疗费用赔偿
限额为1万元，财产损失赔偿限额为0.2
万元。如果车主仅购买了交强险，且在
事故中承担责任，需要进行赔偿时，超
出上述限额的部分只能自掏腰包。

《指导意见》实施后，车辆交强险的

有责总责任限额将提高到20万元，其
中死亡伤残赔偿限额提高到18万元，
医疗费用赔偿限额提高到1.8万元，财
产损失赔偿限额维持0.2万元不变。这
意味着，万一出现上述情况，车主需要
自己进行赔偿的金额将大幅减少。

随着车辆交强险的有责总责任限
额提高，无责任赔偿限额也将按相同比
例进行调整，其中死亡伤残赔偿限额从
1.1万元提高到1.8万元，医疗费用赔偿
限额从1000元提高到1800元，财产损
失赔偿限额维持100元不变。

“此外，《指导意见》指出，要优化交
强险道路交通事故费率浮动系数，增大
对未发生赔付消费者的费率优惠幅
度。”胡先生说，通俗地讲，就是车主如
果没有发生保险理赔，下一年购买保险
时可获得比现在更多的优惠。

商业车损险责任更全面

目前，在商业车险领域，除了车损
险，还有机动车全车盗抢、地震及其次生
灾害、玻璃单独破碎、自燃、发动机涉水
等附加险，这些附加险需要单独购买。

“《指导意见》提出，引导行业将机
动车示范产品的车损险主险条款在现
有保险责任基础上，增加机动车全车盗

抢、玻璃单独破碎、自燃、发动机涉水等
保险责任。这说明以后这些附加险将
包含在车损险内，按照《指导意见》提出
的原则，增加了这些保险责任后，车损
险的价格预计不会有太大变化。”胡先
生说。

目前，市民在购买商业车险时，如
未购买不计免赔，发生事故后可能因事
故责任免赔率、无法找到第三方免赔率
等免赔约定无法获得理赔。《指导意见》
规定，要删除这些实践中容易引发理赔
争议的免责条款，为消费者提供更全面
的车险保障服务。

此外，商业车险中三责险可购买的
责任限额为5万元至500万元。结合经
济社会发展水平，《指导意见》中这一责
任限额被提升为 10 万元至 1000 万
元。“外地曾有报道，有人不慎在路上撞
坏豪车，面临无法承担的赔偿。三责险
责任限额的提高，可以更好地化解这种
风险。”胡先生说。

商业车险服务将继续优化

目前，不少保险公司为了吸引顾
客，会为购买车险的客户赠送代送检、
道路救援、代驾等服务。《指导意见》也
鼓励保险公司制定包括代送检、道路救

援、代驾、安全检测等车险增值服务特
约条款，为消费者提供更加规范和丰富
的车险保障服务。

商业车险价格有望降低

《指导意见》明确，将逐步放开自主
定价系数浮动范围，适时完全放开自主
定价系数的范围。

“车险的条款及相应的费率计算方
法，由国家银保监会统一规定，这意味
着，不管车主在哪家公司购买车险，车
险条款及基础费率都是一样的，影响不
同保险公司车险价格的主要因素是自
主定价系数。”胡先生说，以往，自主定
价系数的范围较小，各家保险公司车险
的价格也相近，随着自主定价系数浮动
范围逐步放开，车险产品市场化水平将
提高，在价格上的竞争将更加激烈，最
终可能导致车险价格降低。

《指导意见》还明确，要进一步优化
无赔款优待系数，改革实施后，商业车
险无赔款优待系数将考虑赔付记录的
范围由前1年扩大到前3年，对于偶然
赔付消费者的费率上调幅度将减小。

“这意味着发生事故少的车主，将来在
购买车险时，可以获得更多优惠。”胡先
生说。

19日，车险新规将开始实施，业内人士分析，届时市民可享改革红利——
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