
相关链接

08A 2020年9月19日 星期六
编辑／冯莹雅 校对／李翔 组版／予文洛阳·民生

最权威的政策解读，最贴心的问题解答

□记者 崔宏远 通讯员 刘群

“先进个人这个荣誉属于
全体一附院人，代表着我们众志
成城、逆行向前的付出和努力，
代表着党和国家对我们抗疫工
作的肯定。”河科大一附院原常
务副书记、副院长毛毅敏说。

昨日上午，河南科技大学
抗击新冠肺炎疫情表彰大会在
河科大一附院开元院区召开，
刚刚获得“全国抗击新冠肺炎
疫情先进个人”称号的毛毅敏
接受了表彰。

据河科大一附院负责人介
绍，新冠肺炎疫情爆发后，作为
曾经抗击非典、甲流的资深呼

吸与危重症医学专家，毛毅敏
被任命为河南省新冠肺炎救治
专家组副组长、洛阳市专家组
组长，河科大一附院成为我市
唯一的省级定点救治医院。面
对疫情，毛毅敏身先士卒、始终
坚守在抗击疫情一线。

无畏无惧，勠力同心，与子
同袍抗疫情，河科大一附院人
在用生命守护生命。

今年1月19日，河科大一
附院收治我市首例重症新冠肺
炎确诊患者，之后全院上下把
医院当前线、把病房当战场，
1500多名来自各专技科室医
护人员、107 名护理志愿者、
169名行政后勤志愿者主动请

战，来自重症医学、呼吸、急诊
等科室的200多名优秀医护人
员火线支援抗疫一线，夜以继
日、坚守奋战。

同时，在抗击新冠肺炎疫
情过程中，河科大一附院共有
40名医护人员递交了入党申
请书，有16人光荣地加入了中
国共产党，这 16 人多数都是

“90后”。
此外，河南科技大学一大

批青年教职工、学生志愿者身
着“红马甲”，深入开展疫情宣
传和疫情监测、报告、排查工
作，他们用汗水、泪水、辛勤和
担当，筑牢了打赢疫情防控战
的青春“防线”。

□记者 焦琳 通讯员 王三河

昨日上午，全国首期1+X
呼叫中心客户服务与管理职业
技能等级证书考评员培训班暨
河南省职业院校1+X呼叫中心
客户服务与管理职业技能等级
证书师资培训班在我市开班。
在为期3天的培训中，来自全国
的近160名教师将参与培训。

“1+X证书试点项目是继
订单式培养、现代学徒制等教
育形式之后，职业教育又一次
重要的教育改革。”市教育局职
成高科相关负责人说。

去年年初，国务院印发的
《国家职业教育改革实施方案》
要求，从2019年开始，在职业
院校、应用型本科高校启动“学
历证书＋若干职业技能等级证
书”（即“1+X”证书）制度试点
工作。学历证书能反映学校教
育的人才培养质量，而职业技

能等级证书则是学生、社会人
员职业技能水平的凭证，反映
个人职业生涯发展所需的综合
能力，1+X证书制度鼓励学生
在获得学历证书的同时，积极
取得多类职业技能等级证书。

对于职业学校来说，建立
一支高素质的教师队伍是此次
改革顺利进行的关键。作为本
次培训承办单位的市中等职业
学校（洛龙校区），是全国最早
开设客户信息服务专业的学
校。此次培训将从考核方案、
考核管理等多方面入手，让参
与培训的教师掌握相关专业证
书考试标准。

“客户信息服务又叫呼叫
中心服务，属于我国战略新兴
产业。”市中等职业学校（洛龙
校区）相关负责人说。培训结
束时将对参与教师进行考核，
培训考核总分75分（满分100
分）以上为合格，可获由培训评

价组织颁发1+X呼叫中心客户
服务与管理职业技能等级考评
员师资培训结业证书及考评员
证卡。

□记者 郭飞飞 通讯员 程
琳 文/图

自9月1日起，洛阳北
控水务集团（简称水务集
团）在全省率先推出免费接
水服务。我市一生物技术
有限公司就是首批享受到
该服务的企业。

该公司负责人说：“我
们内部的消防水池还在建
设中，9月1日，我打电话想
先咨询下，没想到不到一
周，水池还没建好，水就接
通了。而且，我一个手续也
没跑，工作人员就给办齐
了，省心省事儿。”

截至目前，我市已有多
家企业享受到这一服务，预
计该服务全年可为我市工
商业项目及单位接水节省
费用2000余万元。

免费接水，主要针对城
市供水管网覆盖区域内的
工商业一次网新接水项

目。除规划审批及测绘、道
路恢复、绿化移植等行政事
业性收费外，水务集团承担
项目建设规划红线外的接水
设计、施工安装、工程材料、
计量器具、监理费用等，客
户“获得用水”实现零费用。

对于企业来说，“获得
用水”不仅费用为零，而且
实现了零跑腿、零资料。企
业拨打“小水牛”服务热线
9610001，服务专员就会提
供上门服务，全程代跑代
办，相关资料全部从后台系
统调取。为提高工作效率，
水务集团减少办理环节，压
缩办理时限，客户从接水申
请到验收通水，仅需2个工
作日。

水务集团相关负责人
说：“接水，是供水企业服务
客户的首要环节。我们将
继续对标国内先进城市，提
升服务水平，助力我市打造
一流营商环境。”

全国首期1+X呼叫中心客户服务与管理职业技能等级证书考评员培训班在我市开班——

来自全国的近160名教师参与培训
水务集团推出免费接水服务
助力我市打造一流营商环境

致敬“最美逆行者”，河科大召开抗击新冠肺炎疫情表彰大会；河科大一附院原常务
副书记、副院长毛毅敏荣获“全国抗击新冠肺炎疫情先进个人”称号，他说——

“先进个人这个荣誉属于全体一附院人”

呼叫中心客户服务与管
理广泛应用于政府服务、通
信、金融、电子商务、物流等
第三产业，以咨询、营销、服
务、技术支持等为主要工作
内容。据工信部和国家统计
局最新调研数据显示，呼叫
中心人才缺口 150 万人，并
以每年 20%的速度增加，基
础型、应用型、技术性人才高
薪难觅，具备市场需求广、入
学门槛低、学习周期短、学习
成果转化快、人才需求量大、
大城市就业、工作环境好等
特点。

水务集团工作人员上门提供服务

洛阳日报报业集团 宣


