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最权威的政策解读，最贴心的问题解答

注销公告
洛阳市广告协

会，登记证号：社证

字第9218号，经理

事会同意现决定清

算注销，请债权债务

人于45日内联系处

理相关事宜。

联系人：聂黎钟

联系电话：

63196200

昨日，记者从市图
书馆获悉，为更好满足
读者的阅读需求，推动

“书香洛阳”建设，从本
月20日起，我市各级图
书馆和“河洛书苑”城
市书房将增加读者证
的图书借阅册数，由每
张读者证每次可借阅2
册增至5册，其他借阅
规则不变。

（何奕儒 张炜）

暖气不热怎么办？
供热初期常见问题这样解决

□记者 申利超

本报讯 昨日上午，我市警方按照公安部、省公
安厅统一部署，组织开展集中统一销毁非法枪爆物
品活动，集中销毁各类枪支300余支、子弹3万余发。

我市从今年开始开展深化打击整治枪爆违法
犯罪专项行动。市公安局牵头成立市打击整治枪
爆违法犯罪专项行动联席会议，各成员单位周密部
署、协同作战，通过宣传发动、奖励举报、排查整治、
广泛收缴、严厉打击、全力缉捕涉枪涉爆逃犯等措
施，有效震慑涉枪涉爆违法犯罪活动。截至目前，
全市各级公安机关共侦破涉爆刑事案件8起，抓获
涉爆涉枪犯罪嫌疑人61人，收缴了一批非法爆炸物
品和枪支弹药，消除了社会安全隐患。

此次专项行动将持续至2022年。下一步，市
打击整治枪爆违法犯罪专项行动联席会议各成员
单位及各级公安机关将密切协作、同心合力，发挥
职能部门整体作战优势，深入宣传发动，鼓励群众
主动上缴非法枪爆物品，积极举报枪爆违法犯罪行
为；始终保持高压严打态势，集中力量侦破一批涉
枪涉爆违法犯罪案件，捣毁一批非法制贩枪爆物品
窝点，抓获一批涉枪涉爆违法犯罪分子，收缴一批
非法爆炸物品和枪支弹药；重点打击网上非法买卖
非制式枪支弹药违法犯罪以及非法制贩、存储和使
用爆炸物品违法犯罪，严格枪爆物品管理；强化寄
递物流安全管理，督促寄递企业严格落实收寄验
视、实名收寄、过机安检“三个100%”制度，做到应
检必检；进一步加大非法枪爆物品收缴力度，认真
组织开展清查收缴集中行动，坚决消除各类安全隐
患，全力维护社会治安大局稳定和人民群众生命财
产安全。

在活动现场，我市警方发布举报涉枪涉爆违法
犯罪奖励标准，鼓励群众积极提供涉枪涉爆违法犯
罪线索，承诺对举报人信息严格保密。

根据奖励标准，市民举报涉枪涉爆违法犯罪，
最高可获2万元奖励。

群众可通过信件、电
话举报。举报信件邮寄
地址：洛阳市体育场路洛
阳市公安局治安支队（洛
阳市打击整治枪爆违法
犯罪专项行动联席会议
办公室）。邮政编码：
471000。举报电话：110
或0379-63133033。
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▲
我市集中统一销毁非法枪爆物品

举报涉枪涉爆违法犯罪
最高可获2万元奖励

扫码了解举报涉枪
涉爆违法犯罪奖励标准

联盟路15号院计划今日打压试水

如果邻居家也是这种情况，就
不要在室内找原因了，建议联系小
区供热工作人员查找原因。

如果只有自家暖气不热，首
先要确认进水、回水阀门是否打
开，包括位于走廊管道间的分户
控制阀门及室内的暖气片阀门
等。其次要确认入户装置的过
滤器是否存在堵塞现象，可以联
系小区供热工作人员清洗滤
网。首次用热的小区，室内暖气
不热多是过滤器被堵塞造成的，
待系统运行一段时间，杂质被清
除后，就会恢复正常。

建议先将入户近端过热暖气
片阀门关小，然后将不热的暖气
片阀门全部打开，待室内所有暖
气片达到热均衡后，再慢慢开启
原来过热的暖气片阀门，注意阀
门不要全部打开。

出现这种情况，主要是因为
室内水力不平衡。在供热初期，
小区里有的楼热，有的楼不热，
也是这个原因，需要不断调整，
才能使整个小区管网水力达到
平衡状态。

在供热初期，墙体会有一个
蓄热过程，只要家中供热系统正
常，很快就能感到室温上升。如
果供热几天后，家里依然不暖
和，有可能是以下几个原因造成
的。第一，暖气片上有遮盖物，
热气不能充分散发，如有窗帘阻
隔等，建议去除遮盖物，让暖气
片充分散热。第二，暖气片过

小，不能满足室内散热需求，建
议更换为合适的片型。第三，邻
居没有用热，整栋楼用热效率太
低，散热量较大。

这种情况很有可能是暖气片
局部出现气阻造成的，此时应打
开暖气片右上角或左上角的放气
针排气，手动排气时要用合适的
工具轻轻地旋转，待有水流出时
拧上即可。

我市供热企业工作人员介绍，

如果小区此前已经供热，且供热效
果较好，供热初期暖气不热多是因
为出现气阻。因为供热系统在运
行初期，管道内部不断有气体产
生，积累到一定程度就会阻碍水的
流动，所以要进行多次排气。遇到
这种问题，用户可自行解决。

□记者 郭飞飞

在供热初期，暖气不
热怎么办？昨日，记者采
访了我市供热企业工作人
员，为您介绍供热初期常
见的问题及解决方法，希
望对您有所帮助。

暖气片有几片热，有几片凉，是怎么回事？

室内个别暖气片排气后仍不热怎么办？

暖气片热了，但家里不是很暖和，这是怎么回事？

室内暖气整体不热
怎么办？

●涧西区蓬莱小区15日0
时供热，但是 16 日晚上，在没
有通知的情况下就停止供热
了，请问是什么原因？何时能
够恢复供热？

答：目前通往蓬莱小区的
管网因漏水正在抢修，待维修
完毕将第一时间恢复供热。

●我家在涧西区春华·郎
城，小区物业公司说没有接到
供热通知，请问今冬是否供热？

答：该小区具备供热条
件，如需用热，可请小区开发
商到洛阳热力办理用热申请。

●涧西区联盟路 15 号院
何时能够供热？

答：该小区计划今日打压试
水，预计明日可以正常供热。

●西工区上阳花园2区17
号、18号楼为何没有供热？

答：此前，该小区因热力
站对接问题影响了施工进度，
现经市供热办协调，洛阳热力
将尽快恢复施工。

●我家在涧西区美伦·山水
华府，如何查询自家用热流量？

答：洛阳热力直管的分户
计量用户，可下载“洛热计量

管家”App查询计量数据。账
号为缴费账号，初始密码为账
号后4位，数据每2小时更新
一次。

●我家在涧西区丰泰苑
小区，费用已经缴过，为何没
有人来试压、开阀，何时能用
上暖气？

答：该小区目前已经正常
供热。为了安全起见，开阀时
家中需留人，无人则不开阀，
以免漏水对业主造成损失。
您可联系小区供热管家为您
开阀。

●西工区广电街4号院供
热改造何时完工？

答：经了解，该小区两栋
楼之间的管网需要经过另一
个单位院内，目前正在协调处
理，待处理完毕后洛阳热力将
督促工程部门尽快安排施工。

●我家在涧西区第十设
计院家属院，请问小区为何没
有按时供热？

答：洛阳热力为了配合太
原路下穿隧道施工，对太原路
热力管网进行了迁移，因此影
响了该小区按期供热。目前
该小区已供热。

□记者 郭飞飞 通讯员 程诚

15日，涧西区蓬莱小区已
正常供热，为何16日晚，在没
有通知该小区居民的情况下，
就停止供热了？联盟路15号
院何时供热？针对市民近期拨
打66778866和在洛阳网“百
姓呼声”平台上咨询较多的问
题，记者联系洛阳热力有限公
司（简称洛阳热力）进行解答。

绘制 胡昱


