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□记者 魏巍 文/图

“辉辉与本人无亲无故，连续数日奔忙，就
是自己的子女也难以做到……”昨日，涧西区郑
州路办事处洛耐社区党委书记张剑辉收到一封
饱含深情的感谢信，背后故事令人感动。

写信者是辖区居民罗玉龙，今年84岁，他
与老伴儿是原洛阳耐火材料厂退休职工。5年
前，罗玉龙的左腿做了手术，行动不便，老伴儿
也是疾病缠身。今年5月，罗玉龙的老伴儿突
发脑梗，至今仍在医院卧床不起，每天通过鼻管
进食。前几天，老两口需要完成退休职工养老
认证，罗玉龙使用手机给自己完成了认证，而老
伴儿几乎丧失意识，无法完成认证，子女也不在
身边，这让罗玉龙犯了难。去年，老两口的养老
认证就是张剑辉帮忙完成的，这次，罗玉龙只好
又向她求助。

11月28日上午，张剑辉来到医院了解情
况后，使用手机登录认证平台，输入罗玉龙老伴
儿的姓名、身份证号等信息，可在“人脸认证”环
节出了问题，尝试了五六次都没有成功。原来，
老太太一直沉睡，设备识别不出其面部表情。
错过认证，将影响其养老金的发放，这可咋办？
张剑辉安抚罗玉龙不要急，承诺认证的事情一
定给办妥。

11月29日，张剑辉跑到郑州路办事处咨
询，被告知可以人工认证，需要提供一张老太太
本人和其身份证、当日报纸的合影。

11月 30日上午，张剑辉带着当日的《洛
阳日报》赶到医院，按要求给老太太拍照。当

天下午，她带着资料来到涧西区社保中心办
理认证业务，结果被告知无法办理，原因是老
太太在市一级参保，认证业务需要到市民之
家办理。

12月 1日，张剑辉来到市民之家社保窗
口，终于帮助老太太完成了认证。

得知张剑辉为了老伴儿的事情连续4天在
多个部门之间奔波，罗玉龙的眼眶湿润了，遂写
了一封感谢信。罗玉龙说，有困难找张书记，不
管多么忙，她总是随叫随到，在生活等方面给予
他们太多帮助。

对此，张剑辉说，谁家都有老人，谁都有老
的一天，社区工作人员就是为辖区群众服务的，
能帮忙跑腿代办的事儿都不是大事儿，今后她
将尽全力为辖区群众服务得更好。

□记者 李冰 通讯员 乔永峰

本报讯“本来已经不抱希望了，没想到在‘办不成
事反映窗口’居然把事办成了，还办得很好！”昨日，老
城区居民贾先生回想起前几日在老城区政务服务大厅
的办事经历连连称赞。

为深入开展“我为群众办实事”实践活动，进一步
深化“放管服”改革优化营商环境，8日，老城区政务服
务和大数据管理局在老城区政务服务大厅设立“办不
成事反映窗口”，旨在找准群众办不成事的堵点、难点、
痛点，针对“办不了”“很难办”“不给办”的情况对症下
药，着力打通群众办事“最后一公里”。

“办不成事反映窗口”设置当天，就迎来第一位办
事群众贾先生。贾先生的爱人在外地办理异地退休业
务，档案里不显示1995年以前的社保记录，需要开一
个1995年以前的证明，但是社保窗口的系统只显示
1995年以后的参保记录，无法为其提供证明。贾先生
又到人社局咨询，人社局称社保证明应由社保中心为
其开具。

不知所措的贾先生来到政务服务大厅的“办不成
事反映窗口”，窗口办理专员华卫卫了解情况后立即

“帮办”。华卫卫带着贾先生先后到人社局、社保中心
办公室沟通、协调，最终由社保中心为其开具证明，解
决了贾先生问题。

“‘办不成事反映窗口’专治企业和群众办事过程
中遇到的各类‘疑难杂症’。”老城区政务服务和大数据
管理局局长李媛介绍，该窗口配备专职工作人员，聚焦
企业和群众办事难、多头跑、体验差等问题进行受理、
协调、解决或解释答复，全程跟踪督办，并根据收集的
问题，及时有针对性地进行整改提升。此举将进一步
优化其他办事窗口的服务流程，让企业和群众办事更
顺畅、更省心，让营商环境更好、更优。

□记者 郭飞飞 见习记者 谢娜娜

前不久，27岁的丁丹翼结婚了，结婚照上的她秀
发飘逸，神清气爽。在支援湖北抗疫时，她剃去留了多
年的长发，成为当时在朋友圈刷屏的“宜阳剃发抗疫四
姐妹”之一。

“没什么，我们只是做了应该做的事儿。”丁丹翼

说，她们四人都是年轻党员。2020年2月10日，是洛
阳第二批支援湖北医疗队抵达武汉开展工作的第一
天。当天，医疗队的医护人员接受了疫情防护与人员
救治等方面的专业培训。下午，不少医护人员开始排
队剃头，其中很多是长发飘飘的女性。

“剪成短发便于穿戴防护服、开展护理工作，也是
为了个人的防护安全。”可是，现实情况是，河南医疗队
有医生虽然带了电动剃头刀，但只会剃光头。

看着同事纷纷剃头，不少女性医护人员也排队报
名，其中就有来自宜阳县中医院的王田田、丁丹翼、苗
慧怡、王亚娟。她们勇敢地换了发型，并拍下了剃发前

后的对比照，公开后，被《人民日报》关注、点赞。一时
间，宜阳四姐妹剃发抗疫的故事成了人们口口相传的
佳话。

“我是党员我先上……”在2020年的抗疫斗争
中，我市涌现出一大批可歌可泣的先进典型和感人事
迹。今年8月，疫情在国内多地出现反弹，洛阳市多
名医护人员驰援郑州、商丘。其中，有临近退休依然
冲在防疫一线的资深感染防控专家刘玉坤，有瞒着母
亲驰援郑州的张娜莉，有一天下来换了7套隔离服的
申月平……他们白衣执甲，勇敢出征，用实际行动诠
释了伟大的抗疫精神。

为帮助辖区老人完成退休职工养老认证
洛耐社区党委书记张剑辉连续奔波4天

一封感谢信背后的故事
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张剑辉（右）在与罗玉龙老人交流


