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□洛报融媒记者 陈曦 通讯员 韩珂珂

6日，记者从洛阳轴承研究所有限公司

（简称轴研所）获悉，该企业近日收到来自长征

五号运载火箭型号办公室的感谢信，对其在我

国空间站建造任务中给予的大力支持点赞。

该封感谢信上有长征五号运载火箭总指

挥王珏和总设计师李东的亲笔签名，表达了对

企业卓越贡献的肯定。信中写道：“长征五号

B运载火箭完美打赢载人空间站建造收官之

战，引领建设科技强国、航天强国新征程，再次

向贵单位对长征五号B运载火箭研制过程中

给予的大力支持表示衷心的感谢和崇高的敬

意！……长征五号B运载火箭连续成功发射

凝聚着你们的智慧与奉献。”

长征五号运载火箭是我国完成探月三期

工程、载人空间站工程、火星探测工程等国家

重大科技工程的关键载体，它配备的发动机涡

轮泵轴承就来自轴研所。作为中国载人航天

工程长期配套单位，轴研所多年来深度参与中

国空间站工程建设，除了发动机涡轮泵轴承外，

包括在轨姿态控制系统飞轮轴承组件、对日向

心机构转动轴承组件、尿处理系统耐腐蚀轴承

等在内的多项新型关键产品均来自该企业。

□洛报融媒记者 张锐鑫 通讯员 王国兴 文/图

工业机器人，中国制造业转型升级的希望。

作为一种齿轮传动装置，谐波减速器负责

调整传动速率、力矩，直接决定着工业机器人

是否稳准和有力。其中，轴承是谐波减速器的

核心零部件，被喻为工业机器人的“心脏”。

如今，中国工业机器人谐波减速器轴承九

成以上来自我市一家企业——洛阳鸿元轴承

科技有限公司。就在前不久，鸿元轴承SHF

（LHS）和CSF（LSS）系列轴承被评为2022年

度洛阳市装备制造业十大标志性高端装备培

育产品，成为洛阳轴承工业又一明星产品。

机器人生产机器人轴承，年产能50万套

日前，在位于孟津区的洛阳鸿元公司，机

械手臂挥舞，数控机床轰鸣。

一台黄色工业机器人，不时用机械手把轴

承从托盘上轻盈夹起，精准放置于数控机床

内。机器人生产机器人轴承，在这里已经实现。

“这台工业机器人内嵌的就是我们的轴

承，服役超过5年，没有出过一次故障。”洛阳鸿

元公司技术研发部部长吕瑞芳话中带着自豪。

眼前的场景，是鸿元机器人轴承全国大规

模应用的缩影。

如今，企业机器人轴承年生产产能达到

50多万套。从国外的电产，到国内的埃斯顿、

钱江，一家家工业机器人大厂的产品中，几乎

都有这家企业轴承的身影。

“故障就是改进机会，是财富”

罗马不是一天建成的，鸿元也不是一夜成

为“中国第一”的。

约十年前，中国工业机器人轴承市场还是

进口货的天下。洛阳鸿元公司生产的轴承虽

和进口产品看起来一模一样，但是一使用，有

的运转不到三个月就坏掉了。

“一些客户一看，就重新转向了进口产品。”

说起当初的难，企业董事长周树洲记忆犹新，“归

根结底，就是精度、刚度等隐形指标跟不上。”

痛定思痛，周树洲连夜拿出改进方案。

围绕客户反映的问题，周树洲遍访国内轴承

领域专家院所，一次次更换原材料，一次次优化

热处理，又对产线部分关键设备进行改造提升。

让吕瑞芳记忆尤深的是一次客户反映轴

承震动“故障”。第二天，她和售后工程师就

“打飞的”到深圳，结果发现是因为客户安装错

误。“这样‘白跑’的事太多了，但是我们宁愿花

冤枉钱，也不能漏过一个故障。故障就是改进

机会，是财富。”吕瑞芳说。

多年来，企业在研发中累计斩获20项产

品专利，终于迎来柳暗花明。如今，产品逐渐

精度超过P2级，回转误差不到2微米，相当于

头发丝直径的1/30，刚度等指标也达到国际

大牌同水平！

300万套轴承只需一人售后，市场
占有率跻身第一

在洛阳鸿元公司，和火热生产现场形成鲜

明对比的，是售后办公室的静悄悄。

范海涛，洛阳鸿元公司唯一的机器人轴承

售后工程师。他一个人负责的，是正在市面上

运转的300多万套轴承！

“一个月能有一两单报修就不错了，故障

率几乎可以忽略不计。”范海涛话语从容。

时下，随着企业轴承性能不断提升，售后

团队人数已从5年前的7人压减到目前的1人，

故障率低至行业领先的0.02%以下，稳定性已

今非昔比。产品市场占有率从零起步，一步步

发展至目前的90%以上，稳居中国第一，打破

了我国谐波减速器轴承严重依赖进口产品的

被动局面，有力提升工业机器人国产化水平。

“‘一人售后’是一种实力，一种自信，更是一

种创新红利。”周树洲语气坚定，“我们计划加大

机器人研发和市场开拓力度，力争走向更多国

家，让世界机器人产业真正爱上‘洛阳质造’！”

洛阳鸿元公司工业机器人轴承凭高可靠性，市场占有率达90%

“一人售后”见证“中国第一”硬实力

轴研所收到长五运载火箭型号办公室感谢信

◀检查轴承场

▼企业生产的机器

人谐波减速器轴承


