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九间房打造了1年多才开

业，可惜2019年12月开业不久

就遇到疫情。“开开停停，接待四

面八方的来客，那段时光令人难

忘。”陈媛媛说，那段日子就练内

功，公司旗下酒店经常进行视频

会议、课件培训，而九间房洛阳

店也组织了丰富多彩的非遗文

化主题活动。

“畅杨杨剪纸、宋氏面塑、复

原唐果子、手作唐代银饰等，各

种非遗类文化活动既让客人了

解洛阳的底蕴，也提供一个文化

交流空间。”陈媛媛说，这些无形

的文化赋予九间房独特的魅力，

连续几年该店稳居携程洛阳最

佳人气客栈榜首，还获得市文旅

局十佳精品民宿首席及省文旅

厅、市住宿协会的奖项等。

“近年，洛阳旅游迎来了蓬

勃发展，别人只看到我们的房价

从几百元涨到了现在的上千元，

但其实酒店和民宿市场并非大

家想象得那么好赚钱。”陈媛媛

说，建议不要凭着一腔热血就盲

目投资，做民宿要有理智客观的

短期、长期规划，要有抵抗风险

和长期经营的理念，要有对地方

特色文化的情怀和真诚服务的

决心、细心、耐心等。

从去年到今年，洛阳新开酒

店尤其民宿数量大幅增加，激烈

的竞争中不免出现良莠不齐的

现象。陈媛媛说，守住情怀，坚

定初心，做好服务，相信在政府

管理引导和政策扶持下，洛阳的

酒店民宿业会在市场洗牌下，迎

来更好的春天。

“牡丹迎客季”行业人物故事系列——

精品酒店管家：拼到最后，还是文化和服务
□洛报融媒记者 宋扬 文/图

说陈媛媛是酒店管家，有点屈才，她除了这

个身份，也是投资人+管理者。

但是，在她所在的酒店管理公司里，不分职

位高低，人人都是酒店管家，都要一心为酒店规

划，为客人服务。也许，这就是九间房酒店洛阳

店能够在市场和客户心中占据重要地位的原因。

牡丹花开迎宾季，是洛阳酒店民宿业的旺

季，咱来听听九间房“霸占”携程网“洛阳精品民

宿TOP1”的原因和经验。

2017年，老城区天心文化产业园招商，该文

旅综合体的项目业态中，需要一家精品民宿。陈

媛媛作为九间玖别酒店管理有限公司的董事总

经理，和园方签约，打造九间房洛阳店。

为什么选择做民宿酒店？九间房的命名来

源于什么？是只有九间客房吗？这是许多房客

爱问陈媛媛的问题。“我是做房地产策划营销出

身，十几年前我和伙伴在上海、湖北、河南等地策

划、营销了许多知名楼盘，后来我们成立了酒店

管理公司，第一家民宿是在襄阳用九间员工宿舍

改造的，所以取了这个名字，‘九’在传统文化里

也是一个吉祥数字。”陈媛媛娓娓道来，洛阳开九

间房时，公司在襄阳已经开了3家精品民宿酒店，

陈媛媛虽不是酒店业“小白”，但对经营这家

1500多平方米、投资1500多万元的洛阳新店，依

然心怀忐忑。

许多人说，九间房的成功，选址就占了一半。

陈媛媛不否认，当初入驻这里，就很看重位

于园区西北角紧邻天堂明堂景区的位置。酒店

的一侧客房外就是景区，推开窗仿佛能触到千年

盛唐文脉；吃早餐、喝咖啡、露台小憩时，辉煌壮

丽的天堂就是身旁的风景，这种优势无可取代。

但是，作为精品民宿酒店，陈媛媛认为，设计

风格、文化底蕴才是受欢迎的核心。九间房的不

同门店，均采取单店单设计，一店一品位，因地制

宜，因时装饰。譬如九间房洛阳店背靠天堂明

堂，采用白墙灰顶原木色的简约风格，不喧宾夺

主，甘当配角，衬托古建筑的富丽堂皇。同时，在

小景观上下功夫，碎石铺的庭院，看似不经意摆

放的石刻，池塘里自由游弋的小乌龟，正值花开

落英缤纷的野桃树……令人身居闹市却如置身

桃源。

“客房装饰采用橡木，摆件和家具是明清古

董，茶叶选自百年老字号吴裕泰，鲜花、茶道、手

工精油熏香等，融入设计师心血和感情的设计带

有温度。”陈媛媛感到骄傲的是公共空间和庭院

的“留白”：“做酒店民宿都想让房间数量最大化，

但我们只做了22间，把本可以做不少客房的空

间留出来，让客人有更舒服的体验。”

“今天给客人提供的水果是定购的奶

油草莓、白色恋人草莓和圣女果。”在酒店

前厅开放式的前台，陈媛媛一边查看水果

的新鲜度，一边跟身穿民国风店服的服务

员交代工作。“看，今天的茶水是用陈皮、黄

菊、枸杞、桑葚泡的四宝茶，如果客人不喜

欢还可以更换。”一旁的黑板上，写着“四

宝”的功效。

陈媛媛说，酒店里每个工作人员都是酒

店管家。“我们秉承人性化、个性化、定制化

的管家式服务，预测需求、满足需求、创造惊

喜，把服务做在顾客开口前，不对顾客说

不。早餐是手工做的新鲜套餐，贴心的小礼

物、用心的旅游推荐讲解、像家人一般的离

店后问候互动，一点一滴的细节服务决定了

客人的忠实度。”

虽然孩子才上小学，但陈媛媛有八成的

夜晚都住在酒店，为的是更好地处理酒店事

务。“和大酒店比，我们的客房数量不多，客

人更多是高品质高需求的散客，在硬件吸引

他们的同时用心做好服务是灵魂所在。”所

以，一早打车去给客人端回他们想喝的牛肉

汤；半夜外出买药，或紧急开车送不适的客

人去医院，并不是偶尔才发生的事。

从房地产营销管理，成为酒店创始人

酒店从摆设到理念，始终贯穿文化味

周到贴心服务，
是管家操心的事

熬过疫情前景虽好，
但劝人慎重入行
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