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洛阳·民生 A05

□洛报融媒记者 郭飞飞

本报讯 骑手暖心驿站、骑

手专属停车位、小区通行路线

图……昨日，涧西区南昌路街

道、中弘中央广场社区分别与

美团公司签订骑手友好街道、

骑手友好社区共建协议，这也

标志着全省首个骑手友好街道

和友好社区正式落户洛阳。

外卖骑手在送餐路上，普

遍面临门难进、楼难找、车难停

等问题，晚报此前曾刊发《外卖

骑手进小区难，到底难在哪儿》

重点关注这一问题。为推动骑

手友好环境营造，市委社会工

作部牵头组织召开专题协调

会，召集住建、民政、公安等部

门及配送行业协会、物业行业

协会负责人围绕相关难点、堵

点、痛点进行协商，探索通过党

建引领、试点先行的方式，解决

外卖骑手进小区遇阻、被卡等

突出问题，首批确定涧西区南

昌路街道、中弘中央广场社区

先行先试。

“对待新就业群体的态度，

体现了一座城市的文明程度和

人文温度，体现了城市管理者

的治理智慧和责任担当。”南昌

路街道负责人表示，将从信息友

好、设施友好、人际友好、制度

友好四个方面细化服务举措，

让外卖骑手切实感受到骑手友

好街道的温度和人情味儿。

根据共建协议，街道、社区

要优化解决配送末端问题，张

贴小区通行路线图，完善出入

口、楼栋等标识信息；设置新就

业群体停车位，增设智能取餐

柜、电动车换电设施等；提高物

业管理水平和人员素质，推动

骑手和保安建立和谐关系；探

索建立社区、物业、配送站点等

多主体共同参与的沟通机制，

增进共识，加深信任。

在中弘中央广场玺悦园，

记者看到，入口处专门设置了

外卖车辆临时停放点，同时还

放置有小区通行路线图，骑手

扫码即可快速确定顾客所在单

元具体位置。

骑手楚真乐说：“这个地图

很方便，扫码后跟着视频指引

就能快速找到所要送餐的单

元，节省时间。”同时，骑手友好

街道、友好社区还依托邻里中

心，打造骑手暖心驿站，方便骑

手们休息、喝水、充电。

□洛报融媒记者 蒋颖颖 通讯员 梁
占强

“多亏了入企驻点律师，我的难题很

快得到了解决。”27日，在老城区一家汉

服店，店老板激动地说。原来，近日该汉

服店遭遇房屋出租人中途提高房租情

况，汉服店老板把情况反映给入企驻点

工作站律师后，在律师的帮助下解决了

问题。

类似涉及金额小、情况简单的争议，

由入企驻点律师化解矛盾在基层、解决

问题于萌芽，正是市总工会积极推行律

师入企驻点工作的初衷之一。

自今年6月起，市总工会积极推行

律师入企驻点工作，在城市区人员流动

大、相对集中的商圈，科技、研发单位相

对集中的产业园区，规模较大、人员较多

的新就业形态用工单位，设立了10个律

师入企驻点工作站（简称工作站）。

工作站通过服务微信号、定点驻站

等多种方式，线上线下融合，为职工和

用人单位提供常态化法律服务。每月

的第二周、第四周的星期四，律师到工

作站现场工作，为职工提供法律援助和

法律服务、协助企业处理法律事务、为

企业提供法律咨询等服务、指导企业工

会与资方签订集体劳动合同、协助工会

开展法律宣传和教育活动等，及时履行

工会法律监督职责，维护企业和职工合

法权益。

“10个工作站运行至今，驻点律师

到站率100%，接访案件40件，开展法

律讲座1次，接受企业用工风险预防咨

询1次。”市总工会相关负责人介绍，通

过组织律师定期入企驻点，及时发现了

用人单位在劳动风险防控方面存在的问

题，并依法依规提出合理化建议；及时接

受职工群众的咨询并答疑释惑化解矛

盾，消除了不稳定因素和安全隐患。

“律师入企驻点，有利于把非诉讼纠

纷机制摆在前面，促进劳动关系和谐与

社会稳定，将问题解决在基层一线，实现

小事不出企业、大事不出园区。”该负责

人表示，下一步，将坚持改革创新，进一

步当好协调劳动关系的“稳定器”，以满

足企业（用人单位）和广大职工合法需求

为出发点和落脚点，结合新业态、新质生

产力发展实际，做好统筹协调，加强基层

力量和资源配置，实现工会法律监督和

法律服务无盲区，搭起工会联系企业、职

工的连心桥。

本报曾关注的“外卖骑手进小区难”有新进展

全省首个骑手友好街道和友好社区落户洛阳
市总工会设立10个
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