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短讯

2024年以来，依托“净

网2024”专项行动，全国公

安机关网安部门已办理网

络谣言类案件2.7万余起，

依法查处造谣传谣网民3.1

万余人，依法关停违法违规

账号19.9万余个，清理网络

谣言信息156.2万余条。

（新华社）

□新华社北京9月20日电

记者 20 日从中国国家铁路

集团有限公司获悉，9 月 20 日

起，铁路部门实施重点旅客运

输服务新规则，进一步科学配

置资源，规范服务流程，完善相

关规则，重点旅客出行将更加

温馨便捷。

国铁集团客运部相关负责人

介绍，铁路部门在认真总结近

年来重点旅客运输服务工作经

验、广泛听取旅客意见建议的

基础上，对铁路重点旅客运输

服务相关规则进行了统一规范，

明确了提供优质服务的标准、内

容、方式。

一是明确服务对象和范围。
服务对象为老、幼、病、残、孕等重

点旅客和需依靠辅助器具行动的

特殊重点旅客；服务范围包括铁路

售票、进站、候车、乘车、出站等各

环节，覆盖铁路出行各场景。为更

精准地提供服务，将特殊重点旅客

服务拓展并细分为无陪伴年长旅

客服务、无陪伴孕妇旅客服务、视/

听觉障碍旅客服务、轮椅/担架

（车）行动障碍旅客服务、携带导盲

犬旅客服务等，并分类制定了服务

措施。

二是明确服务内容和标准。
重点旅客可享受优先安检、优先

验证、优先检票、引导服务，使用

无障碍售票窗口、重点旅客候车

室、母婴室（哺乳室）、无障碍卫

生间（第三卫生间）以及无障碍

服务设施等服务。铁路工作人

员还将为特殊重点旅客提供站

内免费轮椅、担架（车）以及列车

内随访关照等服务，为残疾人携带

导盲犬提供便利。

三是规范预约申请流程。持

铁路有效车票的特殊重点旅客可

通过铁路 12306 网站（App）、铁

路畅行码、12306 客户服务热线

等线上渠道，或车站12306服务

台、综合服务中心和列车长等线

下渠道提出预约申请，预约时需

提交相关出行信息、服务需求和

有效证明材料。进一步放宽了旅

客预约时限，由“乘车站列车开车

前 72 小时内”调整为“开车前 6

小时至预售期内”。距离开车前

不足 6 小时的，可到车站 12306

服务台、综合服务中心现场提出

申请，办理时限原则上不晚于开

车前60分钟。接到预约申请后，

铁路部门将及时进行审核办理并

反馈受理情况，符合条件的，按规

定提供优质服务。

四是规范站车服务措施。预

约申请成功后的特殊重点旅客，需

携带有效证明材料提前到达约定

的旅客会合点。车站工作人员核

实相关材料和信息后，根据需求

提供相应服务，并与列车工作人

员做好交接。遇旅客突发伤病导

致行动不便或可直观判断旅客确

属肢体残疾等特殊情况时，可不提

供相关证明材料。在旅客列车运

行途中发现符合服务条件的特殊

重点旅客时，列车工作人员将及时

提供适需服务，并通知目的地车站

做好服务工作，将旅客送至合适的

出站口。

五是优化服务保障设施。持

续推进无障碍出行环境建设和母

婴设施建设改造，规范无障碍环

境、设施改造、服务保障、信息服

务，优化无障碍窗口、通道、卫生

间、哺乳室、信息化建设等软硬件

设施，配置轮椅、担架等辅助器

械。在车站显著位置统一设置

12306 预约旅客会合点，便于识

别和查找。铁路12306全面优化

特殊重点旅客预约服务系统相关

功能。

□新华社北京9月20日电

国防部新闻发言人张晓刚20

日就美对台军售答记者问。

有记者问，当地时间 9 月 16

日，美国国务院批准售台战机所

需的备用零件与技术支持案，金

额约2.28亿美元。请问发言人有

何评论？

张晓刚说，美方向中国台湾地

区出售武器，严重违反一个中国原

则和中美三个联合公报特别是“八

一七公报”的规定，严重损害中国

主权和安全利益，严重破坏台海和

平稳定。我们对此强烈不满和坚

决反对，已向美方提出严正交涉。

张晓刚介绍，“台独”是台海和

平稳定的最大毒瘤。美方“以武助

独”向“台独”分裂势力释放严重错

误信号，正一步步把台湾推向兵凶

战危的险境，严重危害台湾同胞的

安全与福祉，严重推升台海紧张局

势。需要强调的是，台湾的安全取

决于两岸关系和平发展，美制武器

不是民进党当局的“护身符”，而是

其自取灭亡的“索命绳”。

张晓刚说，台湾问题是中美关

系第一条不可逾越的红线。我们

敦促美方切实落实不支持“台独”

承诺，停止美台军事勾连，停止以

任何方式武装台湾，以实际行动维

护两国两军关系稳定、健康、可持

续发展。中国人民解放军将继续

加强练兵备战，采取果断有力措

施，坚决挫败任何“台独”分裂图谋

和外部势力干涉。

□新华社北京9月20日电

为庆祝中华人民共和国

成立75周年，北部战区海军

将于国庆假日期间在青岛组

织多型现役军舰开放，供公

众免费参观。

10月1日至3日，北部

战区海军将在奥帆中心码

头开放导弹驱逐舰唐山舰

和导弹护卫舰邯郸舰，在青

岛 3号码头开放导弹驱逐

舰齐齐哈尔舰、导弹护卫舰

盐城舰和综合补给舰可可

西里湖舰。此次开放的五

艘军舰均为海军现役主战

水面舰艇，多数参加过亚丁

湾护航、出国访问、联演联

训等重大任务。开放期间，

公众可以登舰参观，与海军

官兵面对面交流，近距离感

受海军文化。

现役舰艇面向公众开

放，是国际惯例和世界多国

海军的文化传统。中国海

军舰艇开放活动，通常结合

海军成立纪念日、远海远域

任务、出国访问等时机展

开。舰艇开放活动是公众

了解海军的重要窗口，是对

民众进行海洋观教育的有

效途径。

舰艇开放活动预约通道

将于9月23日开启，公众可

通过微信公众号“北海舰队”

按提示填写相关信息，进行

网上预约登记。

9月20日起铁路部门
实施重点旅客运输服务新规则

国防部新闻发言人就美对台军售答记者问

海军将于国庆假日期间
在青岛开放五艘
现役军舰供公众参观


