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后续报道

记者从市文明办了解到，肖菊秋

助老志愿服务队是我市首支以辖区高

龄老人名字命名的社区志愿服务队。

和一般的社区“三自”组织相比，

像这样以一次爱心之举为契机、以普

通居民之名成立的社区志愿服务组

织，在活动影响力、行动力上有何不

同？它的成立能不能给社区基层治

理带来一些新的启发呢？

对此，社会学者安锋表示，在中

国进入老龄化社会的当下，出现了相

当比重的独居老人，肖菊秋老人的经

历很有典型性。同时，老人“滴水之

恩，涌泉相报”的爱心善举，也在社区

营造出了大爱的温暖氛围。在这种

氛围下，社区居民能够主动站出来成

立以老人名字命名的志愿服务队，帮

助更多独居、高龄老人老有所依、老

有所乐，是大爱的温馨后续，也验证

了“爱人者爱返，福往者福来”的朴素

道理。从最初社区在疫情时期帮助

独居老人，到后来老人拿出存款向社

区捐钱，再到社区将善款用于公共事

业并反哺更多居民，受到感动的社区

居民自发组成志愿服务队服务更多

老人，发生在小小社区里的连锁反

应，书写了一个正能量的“洛阳故

事”，感人至深。

在安锋看来，和一般的社区“三

自”组织相比，这样经由一次爱心之

举而使群众自发组建的志愿服务队

伍，必定更具生命力，且随着该志愿

服务队服务活动的增多，还将吸引

更多居民加入其中，不断扩大肖菊

秋爱心故事的影响力，延长该志愿

服务队的生命周期。借由此事，也

希望给予更多社区一些启发，比如，

志愿服务队伍成立的动力源泉是什

么？是摆花架子还是解决真需求？

事实一次次地证明，人与人都是以

心换心，社区为居民做多少事，是不

是真心实意，居民都能感受到，因

此，他建议更多社区各类志愿组织

定期“自我问诊”，不断更新换代、去

伪存真。

此外，他还提及，就肖菊秋爱心

故事映射出的独居老人养老这一社

会问题，社区或在未来越来越多地承

担起该职责，伸长基层服务治理的

“触角”，这既传达出城市文明进程持

续推进的信号，也让更多人意识到社

区工作的重要性。

以一次爱心之举为契机，群众自发组建志愿服务队

我市成立首支以老人名字命名的社区志愿服务队
□洛报融媒记者 王若馨 文/图

“虽然她不认识我们，但我们都认识

她！”说起97岁的肖菊秋，涧西区青岛路

一社区的“肖菊秋助老志愿服务队”队员

们纷纷表示，他们的相聚缘于老人的爱

心之举，“这支志愿服务队的成立，其实

也是一种爱的传递”。

近日，青岛路一社区肖菊秋助老志

愿服务队正式成立。记者从市文明办了

解到，肖菊秋助老志愿服务队是我市首

支以辖区高龄老人名字命名的社区志愿

服务队。

肖菊秋是青岛路一社区的一名独居

老人，此前，她因感激社区工作人员在疫

情期间对自己的无私帮助，向社区捐赠

现金1万元。（详见本报8月30日A07

版报道《“这钱放社区，比留在我的账户

里有意义”》）

肖菊秋的爱心故事在社区一传十、

十传百，大家在感叹老人的“滴水之恩，

涌泉相报”的优秀品格时，也有不少人受

老人的精神感染，想为身边的老邻居们

做些力所能及的事。随着有这种想法的

人越来越多，肖菊秋助老志愿服务队顺

势成立。

作为该志愿服务队成立后的首场活

动，19日上午，涧西区青岛路一社区肖

菊秋助老志愿服务队的队员们，敲开了

肖菊秋的家门。

“肖阿姨，以后我就是你的专属理发

师了，咱想剪个啥样的发型？”一进门，肖

菊秋助老志愿服务队的志愿者李智霞就

热情询问老人的需求，一边说，一边摊开

自己随身携带的理发工具。

根据老人“短点儿、精神点儿”的发

型要求，李智霞开始挥动推子、剪刀，很

快老人的新发型就完成了。

“好看，可利索！”“这个发型美着

哩。”……其他志愿者给肖菊秋拿来镜

子“检验”成果，几句话把老人逗得喜笑

颜开。

剪完了头发，志愿者们又坐下陪老

人聊天，从衣食住行聊到绘画书法，从国

家发展说到社区变化，不知不觉，一个多

小时就过去了。

接下来，肖菊秋助老志愿服务队将

按照每隔两三天上门陪聊一次、每月上

门理发一次等的频率，为社区像肖菊秋

一样的独居、高龄及其他有实际需要的

老人提供助老服务。

52岁的青岛路一社区居民孙亚淼是肖菊秋助老志

愿服务队的队长，也是成立该志愿服务队的发起人。

“老人心有大爱的精神让我很感动。”孙亚淼说，“我

和老人同住一个社区，在晚报上看到有关老人的感人故

事。老人的身上有一种豁达的气质，她那么大年纪还在

为大家付出。”

孙亚淼在后来和邻居的闲聊中，发现不少人有跟自

己相似的想法，她意识到，老人的爱心故事背后蕴藏着巨

大的精神宝藏，于是，她萌生了成立肖菊秋助老志愿服务

队的念头。

得知社区要成立主要服务于独居、高龄等老人的肖

菊秋助老志愿服务队，69岁的社区独居老人邓建芬“主动

请缨”。“我也是一个人住，我能理解独居老人内心想要啥。”

邓建芬说，“老人的儿女都有各自的生活，相比物质，独居老

人更需要的是精神上的点滴关爱，就我来说，有人如果能隔

三岔五陪我聊聊天，我就很高兴。”

除了普通的社区居民，为提高肖菊秋助老志愿服务

队的专业服务水平、丰富服务类型，在社区的牵线下，一

爱心家政公司派出专人进驻该志愿服务队，为受众老人

提供上门助浴、上门体检、心理疏导等专业服务。

青岛路一社区党委书记王奕介绍，该社区老年居民

比例较大，年龄65岁以上的老人有903位，其中高龄、独

居、空巢老人有264位，依托社区平台，为这些老人提供

助老志愿服务迫在眉睫且意义重大。截至目前，该志愿

服务队已有成员11人，接下来，随着肖菊秋老人捐赠的1

万元钱通过社区治理发展（慈善）基金，用于社区邻里食

堂燃气改造公益项目、降低邻里食堂餐食成本、反哺社区

高龄老人群体，预计将有更多人加入助老志愿服务队伍，

让爱在社区“内循环”。

爱心感动众人，
肖菊秋助老志愿服务队成立

社区居民、家政人员等加入志愿服务队

社区各类志愿服务组织
应定期“自我问诊”
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志愿者李智霞给肖菊秋老人理发


