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视界观 A13

>

前情
提要

栽倒在小小月饼上，直播带货巨头面临崩盘，

下一个上位者又能走多远？涌入新兴的致富路，

大小主播需要被规范管理，给行业一个崭新明天。

直播带货，有规矩才有未来 破解“大麻烦”，不能怕麻烦

>

前情
提要

又一个从天而降的险情，最终通过全员调查揪

出元凶，“大动静”有真作用；频发的不良现象背后，

常有一些积小成大的纵容，“小麻烦”变大危害。

□洛报融媒新闻观察员 洛谭

最近，直播带货圈正在

“地震”。

受持续发酵的“香港美诚月

饼”事件影响，“疯狂小杨哥”及

其旗下直播间接连掉粉、停播，

其背后所属公司涉嫌“误导消费

者”等行为被立案调查。之后，

其沈阳分公司又被曝出“人去楼

空”，曾合作的知名网红“李炮

儿”也因此陷入争议。

在等待更全面的官方通报

前，关于“疯狂小杨哥”的“黑料”

不断出现，涉及的商品问题越来

越多，各类谴责声愈演愈烈，大

有墙倒众人推的趋势。

这场风波缘于一个月前，

“疯狂小杨哥”与另一位直播带

货大咖“辛巴”摩擦升级，双方因

带货商品竞争打起口水战，后者

频频以商品质量及售后问题发

难，持续引发了消费者对“疯狂

小杨哥”的质疑和攻击，这种情

绪最终在“香港美诚月饼”事件

中爆发。

又一名“直播带货一哥”将

要跌下神坛，看来这个宝座并不

好坐。

与此同时，更多直播带货乱

象也被揭露：“秒杀价”“零元

购”得来的商品，实际上是缩小

尺寸的“小人国用品”，一整提

手纸还没巴掌大；网红“东北雨

姐”带货的“稻田蟹”和“河蟹”

分不清楚，“红薯粉条”里疑似

掺了木薯粉；网红“小英一家”

陷入舆论风波，引发网友对“卖

惨直播带货剧本”的争议；刘畊

宏直播间售出的旅行线路、住

宿条件货不对板……这种新闻

看多了，有时会有一种卸载网

购软件的冲动。

从2019年至今，直播带货

行业经历了爆发式增长，无数

被“一夜暴富”梦想吸引的从业

者涌入其中。到 2023年，我国

职业主播超过1500万人，直播

电商经营规模突破4.9万亿元。

虽然“翻车”的主播一大把，

但总有人排队顶上：拍短视频火

了，过两天就开始接广告；上新

闻出名了，马上开始直播带货；

微博曾发布的“当代年轻人就

业在关注什么”问卷数据显示，

在近万名受访应届毕业生中，

超六成考虑网红直播等新兴职

业……也许，宇宙的尽头真的是

直播带货。

大小主播鱼龙混杂，各种问

题层出不穷。2023 年，全国

12315平台接收直播带货投诉

举 报 33.7 万 件 ，同 比 增 长

52.5%，5 年间增幅高达 47.1

倍。其中，排名前三的问题分别

是售后服务、质量、不正当竞争，

而增长最快的问题则是不正当

竞争。

剥开网络的外衣，直播带货

和线下经营一样，无外乎还是

“人、货、场”三要素。享受直播

带货流量收益和销售分成的平

台，不能总在主播“翻车”时装作

事不关己，试图摆脱监管不力的

连带责任。

从顶层设计的角度看，相关

的行业监管政策和法律法规要

持续完善，落实配套的举报机制

和信用评价机制，杜绝违规经营

行为，维护行业信誉。

直播带货本身是一个潜力

巨大、辐射很广的行业，不该被

“无良商人”所占据。该管的要

管，该罚的要罚，谁“翻车”了不

重要，杜绝“野蛮驾驶”，保障好

消费者的权益最关键。

□洛报融媒新闻观察员 洛谭

“全楼所有人，测DNA！”

近日，江西省贵溪市发生一

起高空抛物案，一居民在小区路

面骑电动车时，被楼上丢下的垃

圾砸中，幸好这位居民佩戴了安

全头盔，仅头部轻微震荡。

消息一出，居民们非常气

愤，小区物业立即报警。由于该

小区未安装高空抛物监控，又

无目击证人，案件侦破一时遭

遇难题。

为此，民警将高空丢下的垃

圾送至司法鉴定中心鉴定DNA

信息，同时，上门采集所有住户的

DNA信息进行采样比对。压力

之下，肇事者很快投案自首了。

城市高楼林立，高空抛物导

致的伤人事件频发。小区里的

高空抛物行为之所以格外令人

气愤，是因为：一、人员密集，多

为老幼外出活动；二、屡劝不止，

更加激化邻里矛盾；三、破案太

难，人员、设备都有限……除非

出了事儿，一般都是业主群里嚷

嚷几句，不了了之。

说到DNA检测的办法，近

年来也有许多尝试。此前，河

南、江西、湖北等地都发生了类

似对烟头、食品乃至塑料袋进行

DNA检测，最终查出高空抛物

者的案件，破案效率不低。

至于全楼检测DNA算不

算麻烦？无论从哪个角度来看，

这个“麻烦”都值得。

首先，高空抛物是一种严重

危害公共安全的违法行为，而非

是“看谁倒霉”的概率实践，每个

人都是潜在的高空抛物受害

者。协助调查嫌麻烦、怕多管闲

事的心态，实际上是对自身生命

财产安全的漠视。

其次，查出肇事者并依法予

以处罚，是遏制高空抛物行为的

最直接手段。一般来说，高空抛

物肇事者既认识不到自己的违

法行为和危害，又抱有侥幸心

理，才敢随手乱扔东西以致成了

恶习。只有犯一次抓一次，抓一

次罚一次，才能形成普遍威慑。

再次，如果查不出肇事者，

赔偿最终可能要由全楼住户承

担。最典型的案件发生在2016

年，四川一女婴被居民楼上扔下

的铁球砸死，始终没有找到肇事

者，法院最终判处全楼住户每户

赔偿3000元。《中华人民共和国

民法典》对此明确说明，高空抛

物“经调查难以确定具体侵权人

的，除能够证明自己不是侵权人

的外，由可能加害的建筑物使用

人给予补偿。可能加害的建筑

物使用人补偿后，有权向侵权人

追偿”。

觉得冤枉？那就大家齐心

协力，把肇事者揪出来，还受害

人一个公道，也为自己的生活环

境消除一个隐患。

“怕麻烦反而更麻烦”，这是

许多不良问题或现象的一大症

结。特别是生活在城市中，诸如

乱倒垃圾、违规饲养、高空抛物

等现象，处理个例个案的成本较

大、涉及人员较多，工作很难推

进下去，最终导致问题滋生并恶

化，危害越来越大。

到底是全楼全员检测DNA

麻烦，还是出资安装高空抛物监

测摄像头更麻烦？比起随时可

能发生的“天降横祸”，恐怕都不

值一提。

有时候，用“小麻烦”预防

“大麻烦”，是一种生活智慧，也

应是落实到位的管理准则。

为了自己，别嫌麻烦。
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