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助老1+1A06

□洛报融媒记者 蒋颖颖
通讯员 闵雪

近日，市轨道交通集

团在我市部分社区、车站

举办“情暖洛阳 敬老同

行”主题活动，为老年人讲

解乘坐地铁注意事项，现

场办理“人脸识别”信息录

入等。在洛阳，有多少老

年人选择地铁出行？洛阳

地铁适老化程度如何？

25万多位老年人
可在洛“刷脸”乘地铁

“再坐地铁就不用去

服务台换免费票了，直接

‘刷脸’免费坐地铁。”活动

现场，天元社区87岁的赫

秀云开心地说。

据介绍，洛阳地铁自

开通运营以来，为方便老

年人乘坐，先后推出了地

铁敬老卡、“人脸识别”功

能等。

2021 年 3月至 2022

年3月，洛阳地铁成功为

老年乘客办理并发放了

9.07 万张敬老卡。2021

年 11 月，洛阳地铁正式

上线“人脸识别”功能，老

年人不用携带敬老卡便

可免费乘车，极大提升了

老年人的出行体验。目

前，全市已经有 25 万余

位60岁以上老年人开通

了“人脸识别”乘车功能，

洛阳地铁累计为老年人

提供1459.37万人次的便

捷服务。

乘洛阳地铁
老年人可享受哪些便利

一、乘车优惠
洛阳本地户口老年人

可享乘车优惠，符合条件

的老年人乘车前应确保自

己已经办理敬老卡或人脸

识别；还没有办理的老年

人，需要到客服中心换取

免费票乘车。

●办理方式和政策
洛阳本地户口且年满

60周岁的老年人，可凭身

份证到多个车站客服中

心办理人脸识别，即办即

用。办理成功后，工作日

高峰时段（7：00~9：00、

17：00~19：00，以进站时

间为准）乘坐地铁可享受

五折优惠，其他时段可免

费乘坐；每月可免费乘坐

地铁70次。

●办理站点
洛阳地铁1号线：启

明南路站、丽景门站、王城

公园站、长安路站、秦岭路

站客服中心；

洛阳地铁2号线：国

花路站、牡丹桥站、市民之

家站、兴洛湖站客服中心。

二、进出站服务
如果老年人携带物品

乘车，或独自乘车需要帮

助，可由本人或家人申请

车站“爱心预约”服务，也

可求助身边工作人员或拨

打 洛 阳 地 铁 服 务 热 线

0379—86008600预约服

务。预约成功后，后台将

精准安排相应站点工作人

员提供协助进出站、上下

车、线路换乘等服务，方便

老年人便捷乘车。

三、无障碍设施
为方便老年乘客进出

站，多个地铁站不仅有扶

梯，还设置了无障碍电梯，

并在显著位置标注无障碍

电梯的位置，方便坐轮椅

的老年乘客直达检票区

域。同时，洛阳地铁1、2

号线各车站均配置无障碍

卫生间、无障碍电梯、无

障碍渡板，无障碍卫生间

内加装呼叫铃、张贴爱心

引导贴纸等。列车车厢

内还设置有老弱病残孕

爱心座椅、轮椅固定装置

等，为老年人等出行不便

的乘客提供贴心的无障

碍服务。

老年人乘地铁
这个攻略请收好

老人患阿尔茨海默病，找不到回家的路，民警多方努力助其回家

防止老人走失 家属该咋做
□洛报融媒记者 余子愚 通讯员 赵
自强

“家住瀍河区的李先生离家走失，

他因患有阿尔茨海默病，找不到回家的

路，我们最终在涧西区西苑路附近找到

了他。”昨日，市公安局瀍河分局塔湾派

出所副所长吴国涛提醒，天冷了，防止

老人走失尤为重要。

老人走失后被找回家
竟说自己没有出过门

近日，瀍河区一位居民报警称，她

下楼送亲戚，十几分钟后回家，发现69

岁的老伴儿李先生离家走失，由于老伴

儿记忆力较差，无法独自回家，存在安

全隐患，她求助民警帮忙找人。

接警后，吴国涛和同事立即展开调

查。他们调取监控发现，李先生从家属

院出来后，步行前往公交站，上了一辆公

交车。由于李先生在中途换乘其他公交

车辆，线索一度中断。

次日一早，因担心李先生的安危，

吴国涛顾不上陪护正在住院的妻子，继

续参与寻人工作。经与洛阳公交部门

联动查询，警方推测李先生应该到了涧

西区，建议其家人带着寻人启事到涧西

区张贴。

李先生走失的第三天凌晨，吴国涛

加班查询监控发现，李先生在涧西区天

津路与建设路交叉口附近下车。当日

下午，警方在涧西区西苑路附近找到了

李先生。

令人哭笑不得的是，李先生回家后

告诉家人，他一直在家，没有出过门，也

没有乘坐过公交车。

防止老人走失
家属可以这样做

“天气转冷，患阿尔茨海默病老人

一旦走失，因记忆力和认知能力大幅衰

退，生活不能自理，容易遭遇危险。”吴

国涛说。

对有记忆力减退症状或患有阿尔

茨海默病的老人，家属怎么做才能尽可

能防止老人走失？民警建议：

●如果老人随身携带手机，建议在

手机里储存亲属、社区、属地派出所的联

系电话，并把老人的基本情况以短信方

式存在手机上，便于好心人或民警联系。

●如果是思维较清晰的老人，家属

可以制作一张身份卡，提醒老人外出时

戴在胸前。

●如果老人思维不清

晰，可以制作防走失

卡片，装进老人每件

衣服的口袋里，

卡片上注明老人及家属的姓名、电话号

码、家庭住址等信息。

●购买防走失手环让老人戴在手

上，最好是带定位功能的，家属能通过

手机App实时获取老人的位置，做好日

常行动轨迹监测，走失后也能第一时间

利用定位信息找寻。如果是普通手环，

应在上面印上老人的姓名、家属联系电

话、家庭住址等关键信息。

●尽量不要让老人独居，老人外出

时应尽量有家人或保姆陪同。

●定期给老人拍摄生活照，一旦发

现老人走失，报警时可提供近照，有助

于寻人。

●最好的办法还是常回家看看，多

陪伴老人，让他们能感受到来自家庭和

亲人的关爱。

1.记忆力衰退，影响日常生活，如
炒菜多次放盐、做完饭忘记关燃气等。

2.处理熟悉的事情时出现困难，如
不知道穿衣服的次序、做饭的步骤等。

3. 语言表达出现困难，如忘记简
单的词语、说的话让人无法理解等。

4.对时间、地点及人物感到混乱，
如不记得今天是几号、自己所处的位
置等。

5. 判断力减退，如在烈日下穿棉
袄、寒冬时却穿薄衣。

6.理解力或合理安排事物的能力
下降，跟不上他人说话的思路，或不能
按时支付各种账单。

7.常把东西乱放在不适当的地方，
如将熨斗放进洗衣机、将吹风机放进
冰箱。

8.情绪不稳定，行为异常，如情绪
大起大落、喜怒无常等。

9. 性格转变，如变得多疑、自私、
挑剔、淡漠、焦虑、粗暴等。

10.失去做事的
主动性，终日消磨
时光，对以前喜
欢的事物也提
不起兴趣。

阿尔茨海默病10个危险信号

“阿尔茨海默病在老年医学科比

较常见，65岁以上的老年人容易出现

阿尔茨海默病，80岁以上的老年人更

多。”我市一家医院老年医学科负责人

说，阿尔茨海默病有10个危险信号。


