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洛阳·民生A04

□洛报融媒记者 周欣然

“我家是分户计量用户，也

采取了减少流量的措施，但近几

年暖气费用逐年上涨，不知是什

么原因。”日前，涧西区某小区居

民耿先生在洛阳网“百姓呼声”

平台反映了自己的困惑。就此，

记者近日采访了洛阳热力集团

有限公司（简称洛阳热力）有关

负责人。

费用连年上涨
用户十分困惑

耿先生表示，自己和家人从

前年起一直租住在涧西区某小

区。从前年的1302元到去年的

1363.5 元 ，再 到 今 年 待 缴 的

1389.3元，采暖费连年上涨。

“入住第一年不熟悉情况，我

以为是按面积计费的，所以供热

期间家里没关过暖气。来年预缴

的采暖费上涨了，我才知道是按

用热量计费的。”耿先生说，自那

以后，他便想办法减少暖气流量，

比如关闭家中部分暖气片的阀

门，家中无人时关闭总阀门，等

等。然而，前几天预缴今年采暖

费的时候，发现费用“不降反升”。

热费波动究竟啥原因

就耿先生的疑问，记者采访

了洛阳热力有关负责人。该负责

人介绍，分户计量用户的用热费

由基本热费和计量热费两部分组

成，先按面积预缴基本热费，实际

费用待供热结束后根据用热量核

算，实行多退少补。

若用户上一个采暖季的实际

热费小于预缴热费，结余部分如

果用户不申请退款，便会作为预

存热费冲抵下一个采暖季的热

费，这样一来，下一个采暖季的预

缴热费就会相应减少。同理，若

上一个采暖季的实际热费大于预

缴热费，便会体现为下一个采暖

季预缴热费的上涨。

“我们经过查阅耿先生家的

流量明细，发现他家的流量很高，

该情况我们也与耿先生进行了详

细的沟通与解释。”该负责人说。

实际流量与多种因素有关

耿先生家的流量为何这么高

呢？该负责人表示，分户计量用

户流量的多少与用户的采暖习惯

有密切关系。首先，温度越高，流

量就越高。一般情况下，室温在

18℃至20℃时，能够比按面积计

算的热费低20%左右。室温以

18℃为基数，每提高1℃，能耗增

加约6%，因此分户计量用户可

适当调低温度来节能。

其次，楼栋入住率低也是导致

流量偏高的重要原因。如果用户

隔壁或上下楼无人居住，热量就会

通过墙壁向四周扩散。“我们经过

实地了解，发现耿先生家的上下楼

邻居均未用暖。”该负责人说。

最后，掌握暖气节能使用常

识也很关键。如果暖气片没有安

装自动温控装置，导致户内水力

失衡，同样可造成流量偏高。“耿

先生虽然关闭了家中部分房间的

暖气，但如果未用暖房间的门没

关好，热也会迅速从较热的房间

传递至较冷的房间，导致总体流

量偏高。”该负责人说。

另外，如果用户离家时间较

短，如去上班，可以适当调低阀门

而不是完全关闭，以便随后室内

温度可快速恢复；如果离家时间

较长，如出差，则建议完全关闭阀

门以节能。

用户可定期关注相关提醒

该负责人表示，目前，洛阳热

力的分户计量采用GPRS无线远

传系统，能够对用户家里的用热

情况进行24小时监控，并适时自

动报警。

用户经过申请可随时查阅自

家用热数据，了解自家用热情

况。同时，该公司每15天会在小

区公示栏公布每户用热量以及对

应的热费，并对费用超出用户进

行“星号”标注，提醒用户用热时

注意节能，还会在小区设置宣传

栏进行分户计量知识的普及。

若用户对计量表有异议，可

向该公司提出申请，送技术监督

部门进行复检，根据双方合同约

定承担相应责任。

“等到正式供热开始，我们的

供热管家会亲自前往耿先生家

中，为其调节暖气设备，并向他提

供节能方面的专业指导。”该负责

人说。

□洛报融媒记者 李岚 通讯员
肖慧

如今，互联网是未成年人汲

取知识、进行社交和展示自我的

一个重要渠道，不少诈骗分子借

机使出各种招数，未成年人因为

涉世未深，易上当受骗。近日，市

消费者权益保护中心的工作人员

来到芳林路小学，给孩子们普及

消费教育知识。先来认识几种网

络诈骗手段——

免费皮肤陷阱：赠送游戏装

备，再通过“激活费、认证费、验证

费”骗取未成年人钱财，诱导孩子

用家长手机进行转账操作。

红包返利“杀鱼盘”：通过短

视频网站、聊天工具等渠道发布

红包返利虚假信息，诱骗未成年

人入群，随后以手续费、转账费、

红包费等多种借口来进行诈骗。

借解锁“防沉迷”骗钱：以“解

除游戏防沉迷限制”为由，通过屏

幕共享等手法，欺骗未成年人获

取其亲属微信或支付宝账号及支

付密码来骗取钱财。

假明星发“福利”：诱骗未成

年人加入粉丝群，以完成任务可

领取明星周边或明星签名为由来

实施诈骗。

游戏账号“高价收”：打着“高

价收号、快速交易”的幌子，再以

账号提现失败、交纳保证金、账号

被冻结等各种理由，诱骗未成年

人进行转账。

游戏充值诈骗：在网络平台

推广低价充值游戏币或优惠购买

的广告，诱导未成年人先付款，制

作虚假游戏界面或充值界面截图

获取信任，进而诱导未成年人继

续转账。

“作为家长，首先要引导孩子

适度上网，提高自我防范意识，其

次还要经常和孩子沟通，一定要

避免事情发生了家长还不知情。”

工作人员说，如今不少孩子都戴

电话手表或有手机，家长要经常

提醒孩子，对于来历不明的电话、

短信、链接，一律不看、不理、不点；

不要轻信“免费领取”“大额返利”

等诱惑性的语言；不要轻信网络

上故意搭讪的陌生人，更不要轻

易添加陌生人为好友，发现被拉

入陌生群的时候要立即退群，对

于旁人以任何理由提出的转账、

汇款、充值等要求，要坚决拒绝。

另外，有些家长在手机上给

孩子开通了“亲情账户”，如果孩

子年龄较小，建议家长取消这项

功能。平时看管好个人手机和支

付账户，设置好支付密码，避免孩

子私自使用手机转账、付款，“如

果孩子提出付款、转账之类的要

求，建议家长多问几句”。工作人

员说，一旦发现孩子被骗，一定要

保存好相关转账凭证、聊天记录，

及时拨打110或者全国反诈专线

96110报警。

市消费者权益保护中心相关

负责人介绍，今后，该中心将继续

开展“消费教育进校园”活动，针

对当下和未成年人相关的消费热

点确定主题，将相关知识和法律

法规融入学校日常素质教育和课

堂教学之中，增强孩子们的消费

维权意识。

今冬用热咋节能
热费波动啥原因？实际流量与哪些因素有关？供热企业支招

筑牢“防火墙”
帮孩子规避网络诈骗

●日前，省文明办组织开展

河南省“文明探源我来说”文物和

文化遗产保护文明实践项目推介

展示活动。我市推荐的二里头夏

都遗址博物馆“志”在必行文明实

践项目、洛宁县“洛书文化”非遗传

承文明实践项目获评二类优秀推

介项目，洛阳市文物考古研究院

“我是小小考古家”公众考古文明

实践项目、嵩县“背装故事”文化遗

产发展文明实践项目获评三类优

秀推荐项目。（刘嘉仪 陈志强）
●19日至 20日，第一届全

国全民健身大赛华中区河南赛区

飞盘比赛暨2024年河南省全民

健身大赛飞盘公开赛在洛举行。

本次比赛由省体育局等单位主

办，省全民健身中心、省体育彩票

管理中心、市体育局承办，比赛为

混合七人制团体赛，共有来自省

内的9支队伍196人报名参赛。

（孟山 涂晓洛）

短讯


