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洛阳·民生 A05

□洛报融媒记者 周欣然 通讯员
吉怡

“我们小区是分户计量小区，但

我家实际缴纳的热费与按面积计算

的热费在金额上接近，甚至还多一

些。这两种计费方式有什么区别？”

日前，洛龙区居民王先生在洛阳网

“百姓呼声”平台发问。

分户计量为何与按面积
计算的热费接近

王先生表示，他于2022年迁居

至洛龙区某小区，所住房屋面积约

140平方米。该小区采用分户计量

的方式，即根据每户的实际用热量来

计算和收取热费。

然而，王先生经过计算发现，如

果根据住宅面积来计算热费，他在

每个采暖季理论上应缴纳约2500

元的热费。实际上，在今年采暖季，

他作为分户计量用户所支付的热费

比按照房屋面积计费的方式多出了

80多元。

王先生的疑问在于，如果最终都

是基本按照房屋面积来确定热费，他

想知道按面积和分户计量这两种计

费方式之间的本质区别在哪里。

先按面积预缴费，后根据
实际用热量结算

为了解答王先生的疑问，记者采

访了洛阳北控水务集团新区热力分

公司（简称新区热力）相关负责人。

该负责人表示，尽管分户计量用户和

按面积用热用户最初都是按房屋面

积来缴纳热费，但两者的最终结算方

式不同。

“简而言之，分户计量方式是先

根据房屋面积预缴热费，但最终的

结算费用会根据用户实际用热量进

行调整。而按面积计算的费用则不

再进行后续调整。”该负责人解释

说，王先生遇到的情况，即预缴热费

超出了按面积计算的费用，是因为

其上一个采暖季的实际用热量高于

基于面积预估的平均水平。超出的

费用体现在了今年采暖季预缴热费

的增加上。

该负责人表示，由于供热服务是

先付费后享受，热力公司无法精确预

测每个用户整个采暖季的具体用热

量，便根据房屋面积设定一个“预估

费用”，该费用是按照洛发改价管

〔2013〕12号文件收费标准及《洛阳

市集中供热条例》规定收取的。

分户计量预缴热费与实际
热费咋计算

分户计量用户的预缴热费如何

计算？该负责人表示，它与按面积缴

纳热费的计算方式一样。计算公式

如下——

热费=建筑面积×采暖期天

数×0.18元/平方米·日×面积系数

（多层建筑为 90%、小高层建筑为

86%、高层建筑为82%）

那么，如何根据用热量计算实际

热费呢？该负责人表示，分户计量用

户的实际热费分为基本热费与计量

热费两部分，即二者之和。

我市的基本热费为上述按照

面积预缴热费的30%，计算公式如

下——

基本热费=建筑面积×采暖期

天数×0.054元/平方米·日×面积系

数（多层建筑为90%、小高层建筑为

86%、高层建筑为82%）

其次是计量热费，计算公式如

下——

计量热费=0.142 元/kwh×用

热量

“若实际热费少于预缴热费，则

退费；若多于预缴热费，则需补缴。

因此，分户计量的热费就会出现多退

少补的情况。”该负责人解释。

分户计量有助于节能

该负责人表示，采用按面积收费

的小区大多是老旧小区，往往达不到

节能的要求。而分户计量的方式则

允许用户根据实际需求调节室温，有

助于节能。

2008年，住房和城乡建设部颁

布了《民用建筑供热计量管理办法》，

规定自办法颁布之日起，新建建筑必

须“实行按用热量收费的制度”。

新区热力直供直管小区的分户

计量率为70%，2023至2024年采暖

季，分户计量节能降耗效果显著，

67.2%用户热费有结余，平均结余

500余元；27.5%用户热费需补交，平

均补交300余元；5.3%用户热费与

按面积计算的费用持平。

“在保温措施较为完善的小区，

用户实际支付的热费普遍低于按面

积计算的费用。”该负责人说，除了

做好保温措施，用户也可自行采取

节能措施减少热量消耗，降低供暖

费用。（详见本报10月22日A04版

相关报道）

□洛报融媒记者 王博东 通
讯员 李冀瑶 文/图

昨日，记者从洛阳热力集

团有限公司（简称洛阳热力）

获悉，今冬采暖期集中收费工

作已接近尾声，供暖工作即将

开始。8日起，洛阳热力将按

计划对正常缴费日期内已缴

费的用户组织开阀。

目前，洛阳热力供热调度

准备工作全面完成，调度中心

已对供热监控系统进行了全

面检查，一次网充水已全面完

成，根据供热需求预测和系统

运行能力，制订了采暖期调度

计划。

按计划，洛阳热力将从8

日开始对直管小区用户按序

分批开阀。建议今冬有采暖

需求的用户按照小区开阀安

排，开阀当日务必家中留人，

以便供暖管家顺利集中开阀。

“本次开阀只针对去年没

有用暖但今年已缴费、需要用

暖的用户。”洛阳热力有关负

责人提醒，如果用户去年正常

用暖，且今年已缴费继续用

暖，那么阀门已经处于开启状

态，不需要再等待开阀。

此次集中开阀，是否意味

着集中供热时间提前？洛阳

热力有关负责人回应，此次集

中开阀后，小区管网将进行低

温运行，根据计划陆续逐渐升

温。按照《河南省集中供热管

理办法》《洛阳市集中供热管

理条例》对供暖时间的规定，

洛阳市集中供热起止时间为

每年11月15日0时至次年3

月15日24时，热生产企业、热

经营企业应当按照确定的起

止时间供热，不得擅自变更。

“如果在 11 月 15 日之

前，气温出现反常情况，譬如

连续 5 天日平均气温低于

5℃，就有可能提前供暖。不

过，城市供暖涉及环保等方

面，提前供暖和延迟停暖需

对实际气象情况进行科学研

判，由市政府决定是否需要

提前供暖或延迟停暖。”该负

责人说，若出现特殊情况，他

们将及时上报，确保群众及

时用暖。

扫码可见洛阳热力直管
小区开阀时间（若有变化及未
公布开阀时间的小区，以小区
张贴公布时间为准）

分户计量热费怎么计算

先按面积预缴热费，后根据用热量多退少补

我为群众办实事

8日起
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