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老
人
也
爱
买
买
买

□洛报融媒记者 马
硕丹

今年“双十一”，更
多老年人开始跨越“数
字鸿沟”，乐享数字生
活。他们不仅在电商
平台上网购商品，还尝
试 网 购 旅
游产品，以
开放的心态体验
互联网带来的便捷与
实惠。老年人都爱网
购点啥？网购时有哪
些注意事项？一起
来看看吧。

今年“双十一”，除了常规的计

算折扣、抢优惠券等活动，一种名为

“先用后付”的支付模式引发热议。

“先用后付”允许消费者购物

时无需付款即可下单，商品确认收

货后再进行支付。不少用户反映，

在提交订单付款时，竟然被系统默

认选中了“先用后付”功能，导致他

们在不经意间开通了这一服务。

“先用后付”的出现，是电商平

台为引流促销而创新的付款模

式。该模式延长了消费者的付款

周期，且不用支付利息，确实为资

金紧张但又急需商品的用户提供

了便利。然而，不少用户在使用

“先用后付”功能后，对

扣款时间、扣款方式以及未

扣款成功如何处理等问题感到困

扰。他们不清楚具体何时被扣款、

款项从哪个银行卡中扣除、如果扣

款不成功又该如何还款等。

因此，老人最好关闭该功能，使

用自己熟悉的支付方式付款。关闭

方式是，打开熟悉的网购软件，点开

“我的”或“个人中心”，点击“设置”，

找到“先用后付”选项，点击关闭键。

此外，老年人网购时，应尽量

选择知名的电商平台，并通过平台

指定的交易方式交易，不要私下给

店家付款。

中 国 互 联 网 络 信 息 中 心

(CNNIC)发布的《互联网助力数字

消费发展蓝皮书》指出，当前我国

网络购物用户规模已经超过9亿

人，其中60岁及以上银发网民网

络购物使用率为69.8%。

京东发布的 2024“银发族”

消费报告数据显示，今年1月至9

月，“银发族”线上成交单量、购物

用户数、成交金额较2019年同期

分 别 增 长 238% 、187% 、

105%，消费增速丝毫不逊于年

轻人。

最新数据显示，全网销售额

中，家用电器销售额位居榜首，占

据 15.7%的市场份额。紧随其

后的是手机数码和服装类目，分别

占据14.2%和14.0%的市场份

额。除此之外，个护美妆、女鞋/男

鞋/箱包、家具建材、食品饮料、电

脑办公、母婴玩具、运动户外等类

目都表现不俗，位列前十。
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近期某日晚8点，瀍河区一

家菜鸟快递驿站灯火通明，一片繁忙

景象。快递员刚把满满一车快递卸下，

工作人员张女士就开始忙碌地分拣起来。

她一边熟练地翻找着快递单号，一边对记者

说：“最近是‘双十一’，快递站都快装不下了。”

说话间，一位满头银发的老人走进驿站，

手里拿着一张写着快递单号的小纸条。张女士

微笑着迎上去，很快找到了老人的快递。老人

接过快递说，这是她让老伴儿给孙子买的冬装。

“最近越来越多的老人来取快递，他们有

的让家人代买，有的自己网购，大多是买些生

活用品。有的老人甚至成了网购达人，对各种

优惠活动了如指掌，比年轻人还精明。”张女士

说，这种现象并非个例。

驿站内，一位老先生正用手机查看物流信

息。他告诉记者，自己已经70多岁了，网购对

他来说并不陌生。他最喜欢在“双十一”购买

生活用品，因为这时候价格最优惠。

当下，老年人正逐步迈入网购这个新兴消

费领域，而商家的定向营销策略也加速了这

一进程。众多电商平台推出了专为老年人设

计的商品与特惠活动。老年人对健康、社交

等多元化需求越来越强，进入了多样化的消

费模式。

最近，65岁的市民吕筱文，不仅熟

练地在各大电商平台挑选日常用品，

还勇于尝试，预订了一次说走就走的

旅行——广东深度游。

前段时间，吕筱文被网购平台上推荐

的旅游产品所吸引，美丽的风景照、诱人的

价格，让她萌生了网购旅游产品的念头。

经过一番比较，吕筱文“锁定”了一

款包含广东多个著名景点的产品——从

繁华的广州塔到静谧的丹霞山，从诱人

的早茶到地道的海鲜大餐，都让她心生

向往；而且，因为“双十一”特惠，价格比

平时便宜不少，还赠送了多项增值服务。

吕筱文笑着说，购买后，她立刻给远

在外地的女儿发了信息：“看，我也赶了

一回时髦，‘双十一’网购了旅游产品，去

广东好好玩玩！”

国庆假期后，旅游市场进入淡季，“双

十一”成为旅游企业锁客并创造增量的机

会。飞猪数据显示，今年“双十一”旅游商

品的预约使用进度大幅提前，开售24小

时，已售商品中预约了具体出行日期的数

量较去年增长了接近一倍；部分头部乐园

品牌爆款商品的预约率高达90%。

途家平台数据显示，最近，部分热门

城市的民宿价格较国庆假期回落三成，不

挤不贵，刺激“新银发族”错峰游。相

较传统的“银发族”，他们更在乎

旅行体验，更愿意花钱——

别墅、洋房等特色房源

预订占比增五成。
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