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天下·综合A12

□新华社北京11月8日电

记者 8 日从民政部获

悉，民政部、商务部等24个

部门近日联合印发《关于进

一步促进养老服务消费 提

升老年人生活品质的若干措

施》。文件明确提出，统筹现

有资源支持建设乡镇（街道）

区域养老服务中心、社区嵌

入式养老服务机构，畅通区

域内养老服务供需渠道，构

建一刻钟养老服务消费圈。

文件从促进养老服务供

需适配、拓展养老服务消费

新场景新业态、加强养老服

务设施设备和产品用品研发

应用、加强养老服务消费保

障、打造安心放心养老服务

消费环境等5个方面，提出

19条政策措施，挖掘养老服

务消费潜力，更好满足老年

人服务需求，提升老年人生

活品质。

在促进养老服务供需适

配方面，文件提出，加快发展

农村养老服务，开展县域养

老服务体系创新试点项目，

支持组建县域养老服务联合

体，支持老年人消费品下乡。

在拓展养老服务消费新

场景新业态方面，文件要求

创新“智慧+”养老新场景，

探索建设“智慧养老院”，开

发“养老服务电子地图”；发

展“行业+”养老新业态，支

持养老服务与物业、家政、医

疗、文化、旅游、体育、教育等

行业融合发展；拓宽“平

台+”养老新渠道，鼓励平台

企业拓展养老服务消费新场

景，将每年10月确定为“养

老服务消费促进月”。

在打造安心放心养老服

务消费环境方面，文件要求

提升安全管理保障水平，强

化入住机构老年人人身安全

保障，严厉查处欺老虐老行

为，开展符合老年人身心特

点的识骗防骗集中宣传活

动，高效处理养老服务消费

纠纷。

□新华社海口11月7日电

海南省通过优化新生儿出生“一

件事”服务流程，为新生儿父母们“减

负”，改善群众就医体验。

当一个新生命的诞生，预防接

种、办理出生证明、买落地险、进行户

口登记等一系列事项，每一项手续都

意味着在不同部门间的排队等候，耗

费大量的时间和精力，常常让新生儿

父母们手忙脚乱、疲于奔命。

新生儿“出生一件事”是一项创

新的便民服务举措，它将多个部门的

业务进行整合，通过数字赋能，打通

各行业系统数据壁垒，办件自动流转

审批，实现了“一网通办、一次办好”。

今年6月，海南省卫生健康委员

会联合多个部门，对新生儿出生“一

件事”办理系统进行优化。新系统以

“数据跑路”代替“群众跑腿”，大幅精

简办事材料、办理环节、办理时间和

跑动次数，变“群众来回跑”为“部门

科室协同办”。

新生儿出生后，护士在出生医学

证明实名登记系统输入新生儿的信

息，爸爸妈妈们只需在“海易办”平台

上提交一次出生“一件事”的申请，系

统自动进行校验，符合条件的自动受

理，办件即时分发。

新生儿父母们在出生医学证明

办理完成后，系统主动受理新生儿

落地参保申报，分发办理户口登记、

预防接种提醒等10个事项，所有办

理事项不需要提供纸质材料或拍照

上传照片，系统自动调取出生医学

证明、身份证、户口本等电子证照

或电子证明文件代替纸质证照进

行流转。

“这帮我们大大节约了时间，也

不用想着要怎么跟单位请假，真是太

方便了。”刚刚通过“海易办”平台完

成女儿出生“一件事”申请的王先生

高兴地说。

据介绍，新系统于6月25日在全省

范围内上线运行，截至10月30日，新生

儿出生“一件事”线上办件率达85.1%。

我国将构建一刻钟养老服务消费圈
海南优化新生儿出生“一件事”服务流程
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