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助老1+1A08

如何开启
菜鸟App的长辈模式

为了方便老年人使用，菜鸟App提供了

长辈模式。开启该模式后，界面会变得更加

简洁明了，字体放大，按钮变大，颜色更加醒

目，所有功能被重新整理和分类，确保老年人

能够更轻松地操作，您可按需设置。

具体操作

1.在应用商店下载菜鸟App，点击“淘宝
快速登录”，根据提示填写相关信息

2.点击右下角的“我的”
3.点击右上角的“设置”图标
4.点击“长辈模式”
5.点击“开启长辈模式”即可开启

本栏目致力于通过详细流程，
协助各位老人从容跨越数字鸿沟，
和年轻人共享数字红利。如果您有
想了解的知识，或者在使用电脑或
手机时有什么困惑，都可以拨打热
线电话66778866联系我们。

告别取件码
试试“一键取件”
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02 如何使用菜鸟App一键取快递

如何帮亲友代取快递03

□洛报融媒记者 王昕昕

这个“双十一”，您“剁手”了吗？“拿快递

时记不住取件码，在一堆短信中找半天。”“有

时快递一多，不知道哪个取件码对应哪个快

递，很容易漏取。”“孩子买的快递，让我代取，

我不知道从哪里看快递信息。”……近日，关

于取快递这件小事儿，让不少老年人犯了

难。别着急，今天推荐的菜鸟App不仅能收

录淘宝、天猫、抖音等各大平台的快递信息，

有“一键取件”功能，让您告别取件码，还能绑

定亲友号码，帮忙代取更方便。咱们一起来

看看怎么使用吧。

04 如何导入包裹

具体操作

1.点击普通模式首页的“菜鸟好友”
2.点击“添加好友”
3.选择“家人”“朋友”等类型
4.选择添加菜鸟好友的方式，可以微

信邀请，也可输入手机号码邀请
5.点击“发送申请”
6.对方同意邀请后，便可在取件界面

看到其快递信息
7.点击“一键取件”，即可帮亲友代取

快递

若在取件界面看不到快递信息，可使

用导入包裹功能。

具体操作

1.在普通模式界面点击右下角“我的”
2.点击“导入包裹”
3.点击“电商平台包裹”和“快递公司包

裹”下方的“去导入”
4. 点击电商平台右侧的“立即授权”

即可

温馨提示

1.首页界面会实时显示驿站人流情况
及预估排队时间，如果您想避免人流高峰，
建议选择在显示为“畅通”时取件。

2.拿到快递后，建议立即对快递包装进
行消毒；拆封快递后，注意做好手部消毒。

具体操作

1.在普通模式的首页，系统会自动定
位您收过包裹的菜鸟驿站。如果想更换
驿站，点击最上方的驿站名称，重新选择
即可

2.点击上方的“取包裹”
3. 界面会显示您当前到驿站的所有

包裹，还可看到取件码、商品信息、快递公
司等详细信息

4.勾选“全选”
5.点击“我已到站，立即取出”即可一

键取快递


