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生活揭秘 A11

网购如何避坑？
市场监管部门给出市场监管部门给出

□据 央广网

“双十一”购物狂欢节落幕，您的购

物车是否已经被清空？在享受拆快递的

喜悦时，您是否留意到一个动作？这个

不经意的动作可能让眼睛遭殃。广州医

科大学附属第二医院眼科中心王军明教

授提醒，在享受网购乐趣的同时，别忘了

关注个人卫生，尤其是眼部健康。

家住广州市海珠区的丽丽（化名），

是一个热衷网购的女孩，当一个个包裹

如约而至，她逐一拆开，沉浸在收获的喜

悦中。然而，拆完最后一个快递，没来得

及洗手，丽丽就习惯性揉了揉眼睛。不

久，丽丽的眼睛开始发红、肿胀，伴有大

量的脓性分泌物。

这突如其来的不适让她惊慌失措，

连忙赶往广州医科大学附属第二医院眼

科中心就诊。接诊的罗韦医生在详细询

问其病史，并进行检查后，诊断丽丽患了

细菌性结膜炎。罪魁祸首是，丽丽拆完

快递后，双手沾染了快递外包装上的细

菌，再接触眼睛时，细菌便趁机而入，引

发感染。

细菌性结膜炎俗称“红眼病”，是一

种由细菌感染引起的眼部炎症。它通常

会导致眼部出现红肿、疼痛、分泌物增多

等症状，严重时还可能影响视力。这种

疾病具有很强的传染性，因此在日常生

活中要格外注意眼部卫生。

细菌性结膜炎主要通过接触传播。

当我们用手揉眼时，如果手上带有细菌，

可能将细菌带入眼部；共用毛巾、眼罩等

物品，或者到卫生条件不达标的泳池游

泳，也可能增加感染风险。

王军明教授提醒，如果眼部出现红

肿、疼痛、分泌物增多等症状，应及时前

往医院眼科就诊。医生会根据您的病情

进行专业的诊断和治疗，切勿自行使用

滴眼液，以免造成耐药或加重病情。预

防该病，要做到以下4点——

1.勤洗手。接触快递包装后，第一

时间用肥皂和流动水彻底清洗双手。

2.避免用手揉眼。眼睛痒或不适

时，用干净的纸巾或棉签轻轻擦拭，避免

直接用手揉。

3.快递包装处理。拆完快递，尽量将

包装丢弃至垃圾桶，并用肥皂再次洗手。

4.增强个人卫生意识。保持良好

的生活习惯，均衡饮食，适量运动，增强

身体免疫力，有助于抵抗细菌感染。

购物狂欢后
这个动作或让眼睛遭殃

□洛报融媒记者 李岚 通讯员 孙怀真 李二帅

日前，市市场监管局12315指挥中心发布

第三季度消费维权报告，首次涉及网购投诉举

报情况分析。数据显示，第三季度共接收到涉

及网购的投诉举报12035件，占总投诉举报量

的39.8%，投诉举报电商平台有拼多多、京东商

城、美团网、字节跳动（抖音）、淘宝网等。

针对各类电商平台的投诉有哪些特点？消

费者网购时应该如何避坑？市场监管部门给出

消费锦囊。

“挂羊头卖狗肉”
主要涉及服装、化妆品等投诉

拼单价、“砍一刀”更实惠，看到服装、化妆

品等心仪的品牌商品能够以“超实惠”的价格买

到，不少消费者往往会冲动下单。收到商品后

发现是山寨货，想退回却联系不到客服，或因为

没有运费险要自己承担运费而放弃。

●消费锦囊
购买品牌商品时，建议首选有“官方”标识

的店铺。虽然各个电商平台的展示方式有差

异，但凡是经过认证的店铺，其主页都会有明显

的辨别标志，还可查看电子版营业执照等信息。

夸大广告宣传
主要涉及家电、家具等投诉

●消费锦囊
购买家电、家具等大件商品之前，建议详细

咨询客服购买的商品是否享受免费安装服务，

如果免费，要保证商家在订单里注明；若不免

费，要问清收费明细，避免花冤枉钱。另外，下

单之前，最好货比三家，仔细对比促销期间的价

格和日常价格，以及商品的功能和效果等，不要

盲目相信商家的宣传，以免上当。

团购套餐或优惠券不能正常使用
主要涉及餐饮、住宿等投诉

眼下，各类团购套餐在互联网平台应有尽

有，有的消费者用完优惠券却发现其他平台有

更低的价格，还有的商家以“节假日不符合使用

规则”“没有空房”等理由拒绝核销优惠券，进而

引发纠纷。

●消费锦囊
消费者在购买团购套餐或优惠券时，一定

要注意商品和服务的项目及使用规则。比如，

留意宣传页面中是否标有“过期退”“不约可退”

等字样，避免没时间消费造成浪费；有无“本产

品不与店内其他优惠同享”“节假日不可使用”

等信息，以免影响制订好的计划，对商家没有注

明的，也可以在消费前和商家进行确认。

具体来说，对于餐饮类团购套餐，消费者可

留意菜品有无标注

分量，是全天可用还

是仅限午餐，餐具、

配菜和小料是否需

要另外加钱等。美

发类团购套餐，可留

意有无美发师资质限制，比如美

发总监、美发师、助理等，洗发用品是否需要额

外收费。亲子类团购套餐，则要注意是平日券

还是双休日券，是畅玩套餐还是指定游乐项目

可用，免票儿童的身高限制，以及是否可以自带

地板袜、零食、饮料和水等物品。

货不对版、发货不及时
主要涉及在直播间购物的投诉

手指轻点进入直播间，吃穿用啥都能买到，

旁边还有主播的“花式促销”让人眼花缭乱。收

到货之后，却发现实际商品和主播手中的商品

相差很大，打开下单的商品页面查看，系统提示

“该商品已下架”。还有的消费者在直播间下单

后，商家却迟迟不发货，最后只好选择退款。

●消费锦囊
直播间的商品质量参差不齐，全凭主播的

口头介绍，有时商品详情页面连材质、尺码等基

本信息都没有，建议消费者根据自己的需要选

购商品。对于商家推出的“限时、限量”“年终巨

惠”“秒杀”等营销手段，要有防范意识，最好货

比三家了解产品价格等信息。对于夸大功效、

虚假宣传的产品要有鉴别能力，可以多看看“中

评”“差评”的内容，不要盲目相信“直播测评”。

建议消费者在网购时，尽量选择在官方旗舰

店或规范直播平台购买商品，不轻易点击不明链

接或登录陌生网站，更要避免通过微信私下交易。

下单之前，尽量在多个平台进行搜索，做到

货比三家；查看评价时，可参考“差评”。网络下

单、到实体店消费时，注意留存相关凭证，如商

家的宣传页面、确认短信等。

此外，做好商品的查验，确认货品完好并符

合约定后再签收，遇到快递商品损毁或丢失的

情况，可以联系商家要求赔偿。

如果您在消费过程中，遇到商品以次充好、

实物和图片不符、商家承诺服务无法兑现等问

题，可以先向网络平台官方客服反映，也可以拨

打24小时热线12315进行投诉，维护自身合法

权益。
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