
2024年11月18日 星期一 编辑／崔晓彧 校对／闫方 组版／迎迎 联系电话／65233675

A05

供热启动之后，还有居民家中没有如期

升温吗？有，这个问题不能回避。

今年8月，我市提前启动了全市供暖问题

小区的排查，共排查出群众反映强烈、用暖矛

盾突出的小区34个，由属地政府具体负责，逐

一研判分析，查找问题根源，分类施策解决。

以老城区岳荣小区、龙光小区为例，二者

均属于老旧小区，且共用一个热交换站，二次

管网已经铺设完成，但一次管网在推进过程

中遇到瓶颈。“我们对问题进行了认真研判，

最终物业公司与洛阳热力达成了施工费用分

3年付款的方式稳步推进，倒排工期，确保尽

快达到供热条件。”老城区有关负责人说。

针对部分新建小区开发企业资金短缺无

法完成配套供热工程问题，市城市管理局指

导供热企业通过“融资建设”路径进行解决。

截至目前，已有23个群众反映强烈的供热“问

题小区”正常供热。

配套设施建设是“硬件”，“软件”建设也

不能少。为提高供热服务质量，解决居民的

“热”诉求，我市各供热企业纷纷打出“组合

拳”。洛阳热力组建了“供热管家”服务团队，

450名“供热管家”下沉到各用热片区提供服

务；新区热力建立了客服、运行、维修三位一

体联动服务机制；高新热力通过小区网格员、

24小时服务热线、微信报修等三级诉求服务

响应机制，全面提升服务效率……

良好的沟通平台、有效的监督渠道，是解决

供热问题的一把钥匙。自14日起，洛阳日报报

业集团所属媒体，集中开设了《百姓呼声 晚报

问暖》等专栏，广大市民可以通过本报问暖热线

66778866、洛阳网“百姓呼声”平台反映各类有

关供热的问题。供热首日，各平台已接到群众反

映问题240余条，这些问题将被转交给供热企业

及有关部门，有针对性地答疑释惑、推进解决。

民生“温度”标注幸福“刻度”。“暖气如果

不热，幸福感也会‘降温’。市里的一系列举

措，让我家的屋子暖了，让我的心热了，让全

家人的幸福感明显提升了。”市民李慧君说。

我市多措并举开展冬季保暖保供工作，及时高效解决群众采暖诉求，
全力以赴保障市民温暖过冬

生活有“热度”幸福有质感
□洛报融媒记者 谢娜娜

“暖气热了，真好！”我

市于11月15日开始供热，

当日一早，家住涧西区岭南

佳苑小区的樊女士拿出温

度计向记者展示，上面显示

的实时温度为21.5℃。

冬季供热，涉及千家万

户、事关百姓冷暖。如何让

“人民对美好生活的向往”

在这个冬天找到“落脚点”？

我市把供热工作作为

“暖民生、热民心”的头等大

事，想方设法破解“疑难杂

症”，及时高效解决群众诉

求，全力以赴保障市民温暖

过冬。

供暖，是城市的一支特殊

“温度计”，它测量着百姓生活

的“热度”，体现着群众幸福的

质感。

市委市政府高度重视供暖

工作，市委市政府主要领导在

今冬明春供热季前夕，多次深

入一线调研，了解热源保障、工

程推进、运行调度等准备情况，

并强调“要算好大账综合账，更

多让利于民，努力把这件实事、

好事办到群众心坎上”。

近年来，我市先后实施“引

热入洛”“互联互通”“直供改

造”“洛热计量”等工程，以“供

暖热度”提升“民生温度”。

以“直供改造”为例，我市

在“转改直”三年行动中，按照

主管部门牵头、属地政府负责、

供热企业改造的原则，共完成

移交改造“转改直”小区48个，

共计约300万平方米，切实保

障了群众的用热权益。

多措并举，让我市的集中

供热工作实现阶梯式攀升。自

2022年以来，我市中心城区新

增集中供热面积 233 万平方

米，改造老旧供热管网142公

里。截至目前，中心城区集中

供热面积达8300万平方米。

“供热后，我们家里很快就热起来了。”15日上午，

在涧西区带钢厂家属院，居民张堂老人说。

带钢厂家属院属于老旧小区，也是今年新增的供

热小区。供热开始后，居民家中迅速升温。

“为避开供热首日运行高峰期，我们实行提前错峰

开阀。8日起主管网开始升温，12日起直管小区逐步

升温，以保证15日室内温度达标。”洛阳热力集团有限

公司（简称洛阳热力）负责人介绍。

记者从洛阳热力、洛阳北控水务集团有限公司新

区热力分公司（简称新区热力）、洛阳高新热力有限公

司（简称高新热力）等供热企业获悉，在相关部门和企

业的共同努力下，我市今冬明春供热工作目前平稳有序。

一根根供热管道，既连着家家户户，又连着相关企业

和部门。供热工作平稳有序的背后，是大家的共同努力。

市城市管理局有关负责人介绍，我市充分利用非

供热季“窗口期”，开展“冬病夏治”工作，今年累计投入

资金1亿多元，更换供热设备79套，检修养护供热管网

891公里，养护供热设施1361项，整改问题855个，为

本供热季奠定了坚实基础。今年10月，我市全面启动

供热管网补水试压，市区4个长距离“引热入洛”热源

和主管网先后完成充水和冷运行工作，各项准备工作

于11月5日前全部完成。

科学精准调度、提高服务质量，是保证供热平稳有

序的关键。据介绍，我市已建立以城管、气象、供热企

业为主的供热气象会商机制，明确各自职责，强化应急

调度，提高保障能力。与此同时，我市还建立了供热企

业与热源电厂24小时联动机制，根据天气变化及时调

整供热参数。

中心城区供热面积
达8300万平方米

今冬明春供热工作目前平稳有序

千方百计解民忧、纾民困、暖民心3
▲ ▲2022年，偃师引热入洛的东线管网与孟津

引热入洛的北线管网实现互联互通，使洛阳的热源
更加充足、热力供应更有保障 （均为资料图片）
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