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这些“热”问题 大家很关心
多种报修渠道供市民选择

我为群众办实事 □洛报融媒记者 周欣然 通讯员 冯来新

15日零时，我市今冬集中供热正式启动。随

着暖流进入千家万户，家中暖气设施可能出现一

些影响正常采暖的问题。记者采访了洛阳高新热

力有限公司技术人员余国锋，为您详细解答。

有些问题可尝试自己处理

●暖气片阀门或管道连接处渗水
处理方法：多数是因热胀冷缩造成的。可以

用接水器具接水，并观察渗水情况。随着供水温

度提高，渗水情况可能减轻或消失。若渗水情况

持续或加重，应及时联系专业维修人员。

●室内温度不均匀，部分房间过热或过冷
处理方法：调整暖气片或各路地暖的阀门开

度，平衡室内温度。在一般情况下，温控调节阀门

顺时针方向旋转为关闭，逆时针方向旋转为开

启。如果暖气片为并联方式，把较热暖气片的回

水阀关小，不热暖气片的回水阀开大。

如果暖气片为串联方式，把较热暖气片的联

通阀开大，不热暖气片的联通阀门关小。

●暖气片温度高，室内温度不高
处理方法：建议用户排查家中安装的散热器

选型是否合适；了解四邻是否用热；去掉散热器周

边杂物，不遮盖散热器；加强房间的密闭性(如做

墙体保温、更换节能型门窗等)；合理开窗换气等。

有些问题须由专业维修人员处理

●严重的跑冒滴漏
处理方法：若暖气片出现严重的跑冒滴漏，应

立即关闭暖气片的供、回水阀。若室内管道出现

漏水，用户可自行关闭室内或室外入户主管道供、

回水球阀，减小漏水造成的损失，然后请专业人员

处理。

●暖气片长时间不热，排气和调整阀门开度
均无效

处理方法：这可能是由于管道与阀门老化堵

塞造成的。此时，需要请专业人员检查和维修。

●用户私自加装或改动供热设施后，出现供
热不足或漏水等问题

处理方法：这可能是由于私自加装或改动供

热设施，破坏了供热系统整体结构造成的。此时，

需要请专业人员进行检查和维修，并恢复供热系

统原状。同时，用户应遵守相关规定，不要私自加

装或改动供热设施。

●暖气片上部热、下部凉
处理方法：可能是暖气片堵塞了，需要请专业

人员前来检查维修，用户切不可自行拆装。余国

锋表示，热用户在遇到实际问题时，可以随时向热

力公司的小区网格员反映问题，或拨打热线电话，

也可通过公司微信公众号报修，以便得到专业的

解答与协助。

暖气有问题？技术人员来支招

新区热力客服调度中心工作现场

□洛报融媒记者 谢娜娜 通讯员 李冀瑶
吉怡 冯来新 文/图

正式供热已3天，您家暖气效果如何，

客服热线打通了吗？记者从我市供热企业

了解到，供热开始后，首日客服热线接听量

较大，16日起逐渐减少。市民反映的诉求，

相关企业通过释疑解答、管家上门服务等，

正在有序解决。

洛阳热力

24小时客服热线：63005678
15日共接听电话2329个，接通率为

97.57%。其中9:00至11：00、14:00至17：00

为热线咨询高峰期。

●政策咨询类占19%，多为查户号、查

费用、新小区用热咨询。

●预约开阀类占41%。

●家中暖气不够热占26%。

●其他问题约占14%，多为非直管小区。

洛阳热力集团有限公司（简称洛阳热

力）有关负责人介绍，为解决供热前期热线

难打的问题，该公司对现有热线63005678

的客服系统进行升级，客服系统按100万用

户数量设计，语音呼叫中心支持80坐席，最

大可扩展200坐席，客服中心每日接线量可

达5000余次。

除了客服热线，还有这些报修渠道

●联系小区供热管家 每个直管小区

均设置有供热管家公示牌并公布其联系方

式，居民可直接打电话联系管家，如遇手机

忙线，可以发送短信，管家看到短信后将第

一时间与居民联系。

●微信报修 可以通过直管小区的业

主群向供热管家反映诉求，也可以关注“洛

阳热力集团有限公司”微信公众号，根据提

示菜单进行微信报修。

新区热力

24小时客服热线：9618966
15日共接听电话1677个，集中于9:00

至11:00、14:30至16:30两个高峰时段。

●咨询类872个，占比52%。主要为查询

用热编号、如何缴费、如何开发票以及报停。

●涉及开阀门的有684个，占比41%。

部分居民缴费较晚，预约开阀门需要一定

的等待时间。

●报修暖气不热的有121个，占比7%。

主要集中在管网升温、流速加大后，沉淀杂

质堵塞入楼、入户过滤网，居民家中用暖设

施存在集气等问题，热企加紧人手清洗入

楼、入户过滤网，并协助用户自行排气。

“除了拨打服务热线和联系供热管家，

居民还可以通过‘洛阳新区热力分公司’微

信公众号留言的方式表达诉求。”洛阳北控

水务集团有限公司新区热力分公司（简称新

区热力）有关负责人介绍，关注微信公众号

后，打开留言框，说明诉求内容、小区地址及

联系方式，后台将有工作人员回复办理。

高新热力

24小时客服热线：64331318
15日共接听客服电话569个，接通率

为97%。其中，政策咨询类占43%，家中暖

气不够热占24%，预约开阀类占18%，其他

问题占15%。

除了客服热线，还有这些报修渠道

●向供热网格员反映 拨打所在小区

供热网格员电话或在小区业主群@供热网

格员，反映具体诉求。

●微信报修 关注“洛阳高新热力有限

公司”微信公众号，在下方菜单栏里点击“业

务办理”，再点击“在线诉求”，反映问题。

洛阳高新热力有限公司（简称高新热

力）有关工作人员提醒，居民表达诉求时请

提供小区名称、楼栋、单元、门牌号等信息，

诉求人的联系方式及采暖形式和问题现

状，如漏水、开阀、不热等，以提高工作人员

服务效率。

除了拨打以上3家供热企业客服热

线，您还可以通过洛阳晚报新闻热线

66778866、洛阳网“百姓呼声”等线上平台

反映您的“热”问题。


