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阀门调节有门道，管家“手把手”教学

我为群众办实事

近日，有洛阳市民在洛阳

网“百姓呼声”平台反映遇到的

供热问题。针对这些问题，相

关供热企业进行了回复。

●瀍河区中铁启利家园小
区热用户：17 日 早 ，家 中 暖 气
管 道 进 水 温 度 为 36℃ ，打 热
力 公 司 电 话 反 映 ，师 傅 处
理 及 时 ，但 2 小 时 后 水 温 只
有 32℃ 。

洛阳热力集团有限公司：
经了解，该小区的供水温度随

室外温度的变化自动调整，室

外温度高则供水温度低，室外

温度低则供水温度高。

在室内设施符合国家标准

的前提下，判断供热是否合格

的标准是室温是否符合国家标

准《城镇供热服务》的规定。

●某热用户：国家规定的
暖气进水温度和回水温度的标
准是什么？

洛阳热力集团有限公司：
国家标准《城镇供热服务》对用

户室温有明确规定，没有规定

供水温度。因此，供热合格的

标准是，在正常天气条件下，

且供热系统正常运行时，供热

企业确保热用户的室温不低

于18℃。

正常天气条件指各地建筑

物供热系统设计时限定的室

外平均气温。室外日平均气

温以专业气象部门发布的数据

为准。

（洛报融媒记者 周欣然 整理）

□洛报融媒记者 谢娜娜 通讯
员 吉怡

供热初期，部分市民拨打热

企 客 服 电 话 、“ 问 暖 热 线 ”

66778866等反映问题，其中不少

涉及阀门调节情况。

“暖气阀门的调节有很多门

道。”洛阳北控水务集团有限公司

新区热力分公司供热管家朱磊

说，掌握阀门调节技巧，就能轻松

解决多种用暖问题。

暖气冰凉？地暖用户
自查是否开阀

“在供热初期的来电咨询中，

部分居民反映明明供热开始了，为

啥自家暖气还是凉的？供热管家

上门后发现，其实是阀门没有开。

尤其是地暖用户，常常忘了开阀这

件事。”朱磊提醒，当供热管家开阀

后，自家暖气阀门也需要自行开

启，才能使热流入户循环。

一般情况下，地暖阀门有进

水、回水两个主阀门，每一路分支

上也有阀门，需全部开启。阀门

手柄与管子平行的方向为开，与

管子垂直的方向为关。

挂暖阀门一般位于暖气片下

端，左右各有一个。一般情况下，

阀门顺时针方向旋转为关闭，逆

时针方向旋转是开启。并联连接

的暖气片，建议把第一片暖气片

阀门关小，依次把之后的暖气片

阀门开大；串联连接的暖气片把

全部阀门开到最大。

如何判断自家暖气片是并

联还是串联？朱磊进一步解

释，如果将其中一组暖气片完

全关闭，不影响其他组暖气片

正常采暖，即为并联，反之则为

串联。目前，市面上多为并联

暖气片，只有极少数小区采用

串联暖气片。

冷热不均？试试这个调节技巧

为啥卧室的暖气片热，客厅

的暖气片却是温的，没那么热？

部分居民来电反映各屋暖气片冷

热不均的情况。

“如果对单组暖气片进行排

气后，这类情况依然存在，就需要

对不同组暖气片之间调节热平

衡。”朱磊说，一般情况下，家中

暖气片超过5组，就建议调节热

平衡。

较为简单的调节方法是，将

室内较热的暖气片的阀门适当调

小，将不热的暖气片的阀门开

大。如果居民能够判断自家暖气

管道的走向，也可以采取更为专

业的方法，即将入户近端的暖气

片阀门关小，后续每组暖气片的

阀门依次开大，末端暖气片阀门

开至最大。

“调节热平衡时，切忌直接将

所有暖气片阀门开至最大，这样

热流会从近端直接流走，不热的

暖气片依然热不起来。”朱磊说。

采暖效果因“户”而异，
供热管家为您解析

供热初期，“暖气热不热”是

街坊四邻的热议话题，不同小区、

不同住户之间难免相互比较。朱

磊说，采暖效果受诸多因素影响，

查找原因通常的做法是“自家不

热看邻居家，邻居家不热看单元

楼，单元楼不热看小区”，也就是

从小到大的排除法。

遇到“邻居家热，我家不热”

的情况，可以先联系热企服务人

员检查入户过滤网是否堵塞，如

堵塞，清洗干净后即可提升采暖

效果。此外，这类情况也可能受

采暖方式的影响，因管道设计方

式不同，一般地暖用户获取的热

量比挂暖用户多。如果同楼层既

有地暖用户也有挂暖用户，也会

影响整体的热平衡。

遇到“同一小区，隔壁楼热，

我们楼不热”的情况，可以联系小

区供热管家，检查是否需要清洗

单元楼主过滤网。部分管道铁锈

在前期低温运行中会附着在管壁

上，正式供热后随着水温升高，铁

锈等杂质可能脱落造成堵塞，需

要及时清理。

遇到“别的小区热，我们小区

不热”的情况，主要是因为各小区

楼体保温效果不同，采暖率有差

异，采暖效果自然也有差别。以

采暖率为例，某户居民楼上楼下、

左右邻居都开通暖气，那么整体

采暖效果较好。反之，如果只有

自家开通暖气，采暖效果则不如

前者。

□洛报融媒记者 周欣然 通讯
员 吉怡

不少分户计量用户选择关

小阀门，或者关闭不用暖房间的

暖气阀门，这样做能否有效降低

热费呢？昨日，记者采访了洛阳

北控水务集团有限公司新区热

力分公司供热管家朱磊。

朱磊表示，分户计量用户的

热费结构包含两个部分，一是基

础热费，它是按面积用热热费的

30%；二是计量热费，根据用户实

际消耗的热量来计算。

“需要注意的是，热量与流

量是不同的。热量即热水所释

放的能量，等于水的流量与供

回水温差的乘积。”朱磊说。

朱磊表示，仅依靠关小暖

气阀门来降低热费，效果可能

并不显著。这是因为，一般用

户家中阀门没有精确调节流量

的作用，如果阀门关小的幅度

不大，流量变化并不明显。即

便流量减小，如果室内温度维

持相对稳定，那么供回水温差

会相应增大。这样一来，流量

与供回水温差的乘积，即总热

量，就不会明显减少。

那么，关闭不用暖房间的

暖气阀门，是否能减少热量

呢？朱磊表示，从用户反馈来

看，这样做的效果也不明显。

“新建楼房的外墙多有保温材

料，但户内的墙壁是没有保温

层的，因此尽管关闭了户内不

用暖房间的阀门，但热量还是

会从用暖房间传递至不用暖房

间，从而导致总消耗热量居高

不下。”朱磊说。

那么，分户计量用户该怎

么做来降低热费呢？朱磊说，

可以采取一些措施。

●在用热初期将阀门全部

打开，待室内温度达标后，根据

实际需要将阀门调小。

●室内温度设置越高，热

费越高，通常当室温在18℃至

20℃时，可较按面积收费用户

节省20%的热费。

●长期外出时关闭户内总阀。

●日常上班或短暂外出

时，不必调节暖气阀门，因为温

度一旦下降，再次用热时，可能

要消耗更多热量才能恢复到原

来的温度。

朱磊表示，室温是决定热费

多少的重要因素。一些地暖安

装有温控器，用户可在温控器上

操作从而降低室内温度。如果

是没有温控器的地暖或暖气片，

用户可以通过大幅度关小阀门

的方式显著降低总流量，使室温

慢慢降低，从而节省热费。

关小阀门就能降低热费？没这么简单

暖气供水温度的标准是什么


