
□洛报融媒记者 魏巍

近日，刘先生拨打本报新闻热线66778866

反映，西工区人民西路13号院内的污水管道堵

塞，污水外溢，已持续近一个月，严重影响其正

常生活，向相关单位反映后，至今无人疏通。

21日，记者进行了走访。

小区污水管道堵塞，沿街商户受影响

刘先生说，他是人民西路13号院1楼的沿

街商户。前段时间，小区污水管道发生堵塞，污

水外溢，影响居民正常生活，也影响其正常经

营。“我店里卫生间下水管道与小区污水管道是

连通的，一旦小区污水管道堵塞，店里的卫生间

就会往外反水。”刘先生说。

21日上午，记者在该小区看到，有两个污水

井里的污水仍在外溢，地上有一些污渍。随后，

记者来到刘先生的店里，刚打开卫生间，一股刺

鼻的气味便扑面而来。

受影响的不止刘先生。隔壁商户蒋先生

说，前两天他店里反水严重，污水从地漏处溢

出，他只好找来工人对店里的下水管道进行了

疏通。“治标不治本，只要小区污水管道不疏

通，过几天还会反水。”蒋先生说，他现在用塑

料袋堵住了地漏，防止污水再次溢出。

刘先生说，该小区是老旧小区，没有物业公

司管理，污水管道经常发生堵塞，最近一次是去

年年底，一直持续至今年2月，后来多方反映，

才有人对污水管道进行了疏通。“这次又堵塞了

近一个月。”他说，他拨打了12345政务服务便

民热线反映该问题，西工区西工街道光明社区

工作人员回复称，小区污水管道堵塞不归他们

负责，已将问题上报，之后就没了下文。

“这件事到底归谁管？”

随后，记者来到光明社区。一名工作人员

说，人民西路13号院由西工区住房保障和房产

服务中心等4家单位出资建设，产权归属这4

家单位，该小区因此被称为“四合一”，现有7个

居民单元，其中2单元、6单元、7单元由西工区

住房保障和房产服务中心管理。

该工作人员说，造成污水管道堵塞的主要

原因，是6单元的管道设计不合理。以往出现

堵塞时，由西工区住房保障和房产服务中心安

排人员进行疏通。目前，管理权并未移交给社

区，因此社区不负责疏通，他们接到群众反映问

题后，按程序进行了上报。

西工区住房保障和房产服务中心一名工作

人员说，该小区污水管道堵塞不在其单位维修

范围内，之前发生堵塞，单位也未安排人员进行

疏通。前些年，该小区的大多数房屋产权已出

售给个人，目前还剩13套作为公租房进行出

租，其中6单元有3套。该小区的物业管理工

作早已移交给辖区街道办事处，建议污水管道

堵塞问题由街道办事处或社区处理。不过，他

们愿意承担相应比例的管道疏通费用。

对于光明社区、西工区住房保障和房产服

务中心的说法，刘先生表示疑惑：“他们都说不

归自己管，那么，这件事到底归谁管？”
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□洛报融媒记者 周欣然 通讯员 吉怡

供热开始后，为了让家里尽快热起

来，一些市民选择安装使用家用暖气循

环泵（简称暖气循环泵）。什么是暖气循

环泵？使用它会有哪些不利影响？近

日，记者采访了洛阳北控水务集团新区

热力分公司有关负责人。

“目前正在实施的《河南省集中供

热管理试行办法》和《洛阳市集中供热

条例》均明文规定，热用户不得安装热

水循环装置。”该负责人说。

该负责人表示，暖气循环泵即热

水循环装置，它通常安装在地暖的进

水口处，通过将热水加压泵入地暖管

道的方式增加进水量，从而提高采暖

效果。

使用暖气循环泵，有碍邻居采

暖。这是因为，通常来说，户内暖气管

道的设计安装会综合考虑同楼层用户

间的水力平衡，尽量让每家获得相同

的水压，从而实现相近的采暖效果。

“如果其中一家使用了暖气循环泵，可

以增加自家暖气管道的进水量，却会

打破原来的水力平衡，使同楼层邻居

的进水量减少，影响其采暖效果。”该

负责人说。

在正常情况下，供热企业提供的热

水温度和压力足以满足各家各户的日

常采暖需求。对于分户计量用户来说，

使用暖气循环泵，会使自己家的暖气流

量异常增大，导致自家采暖费用不必

要的增加。如果小区里大量用户安装

暖气循环泵，可能导致供热系统出现

水力失调，影响整个小区的采暖效

果。此外，暖气循环泵在运行的时候，

可能产生比较大的噪声，影响用户休

息和生活。

该负责人表示，在某些按面积计算

热费的小区里，安装和使用暖气循环泵

的现象比较突出。“若发现直管小区用户

使用暖气循环泵，我们会及时提醒其停

止使用，调节入户流量平衡阀限制其入

户流量，尽量减少对邻居的影响。若影

响严重，我们将依法依规予以拆除。”该

负责人说。

□洛报融媒记者 王若馨 通讯员 李辉 程妍

据国家统计局洛阳调查队调查结果显示，

10月，我市居民消费价格同比上涨0.1%，环比

下降0.5%。

10月，我市居民消费价格总水平同比上涨

0.1%。其中，食品价格上涨2.5%，非食品价格

下降0.7%，消费品价格下降0.2%，工业品价格

下降2.0%，服务价格上涨0.6%。八大类商品

和服务价格“四涨四降”：医疗保健类价格上涨

4.1%，食品烟酒类价格上涨2.0%，教育文化和

娱乐类价格上涨0.2%，其他用品和服务类价格

上涨0.2%；衣着类价格下降0.1%，生活用品及

服务类价格下降1.1%，居住类价格下降1.2%，

交通和通信类价格下降4.2%。

与上月相比，洛阳市居民消费价格总水平

环比下降0.5%。食品价格下降2.2%，非食品

烟酒类价格与上月持平，消费品价格下降

0.7%，工业品价格与上月持平，服务价格下降

0.1%。八大类商品和服务价格“四涨一平三

降”：其他用品和服务类价格上涨 1.6%，衣着

类价格上涨1.0%，生活用品及服务类价格上

涨0.1%，教育文化和娱乐类价格上涨0.1%；

医疗保健类价格与上月持平；居住类价格下

降0.5%，交通和通信类价格下降0.6%，食品

烟酒类价格下降1.5%。

“与居民生活密切相关的食品价格环比由

涨转降，背后有诸多原因。”国家统计局洛阳调

查队相关负责人说，其中鲜菜价格降幅显著，环

比降幅达8.1%，原因是随着天气转凉，本地露

地菜大量上市，加之外埠蔬菜运输、储存成本降

低。受近期生猪出栏数量增加、消费市场供应

量增加等因素影响，猪肉价格环比下降2.0%。

中秋节、国庆节过后，节日效应消退，鸡蛋逐步

恢复常态化需求，供给与需求的变化致鸡蛋价

格环比下降3.4%。

10月我市居民消费价格总水平环比下降0.5%

鲜菜价格较上月降幅明显

我为群众办实事

人民西路13号院污水管道堵塞致污水外溢，社区和相关单位均表示无管理责任，
受影响的沿街商户说——

“这件事到底归谁管？”

热用户不得安装
热水循环装置


