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洛阳·民生A06

近日，陆续有市民在洛阳网

“百姓呼声”平台反映遇到的供热

问题，供热企业及有关部门对这

些问题予以了回复。

●新安县热用户：供热的头

两天屋里是凉的，能否退还这两

天的供热费？

新安县：反映的问题热力公

司已进行调查。经了解，供热前

期，城区各二级换热站正在逐步

升温，建议诉求人关闭门窗，使室

内温度尽快提升。目前各换热站

温度、压力正常。如有疑问请拨

打热力公司 24 小时报修电话

67171583。

●西工区香榭里阳光小区热
用户：我是热力公司直管热用户，

热力公司通知11月12日充水试

压，却在 11 月 10 日提前充水试

压。我家安装的暖气管道仅使

用了 2 年，结果发生漏水，家中

大面积被水浸泡，楼下邻居也受

到影响。

洛阳热力集团有限公司：根
据《洛阳市集中供热条例》规定，

热经营企业在供热期前进行充水

试压时，应当提前5日通知热用

户及相关单位，热用户及相关单

位应当予以配合。因热用户无正

当理由拒绝配合造成损失的，由

热用户承担责任。

我公司已提前在小区张贴充

水试压通知，尽到了提醒义务，

通知明确告知用户试水日期为

2024 年 11 月 10 日，而非诉求

人所说的11月12日。另据《建

设工程质量管理条例》和《房屋

建筑工程质量保修办法》规定，

供热系统的保修期限为2个采

暖期。

（洛报融媒记者 周欣然
整理）

□洛报融媒记者 李雅君 通讯员 张艳艳 王亮

物业服务关系千家万户，是事关群众天天有

感的“关键小事”，也是基层治理的民生大事。居

民缴纳物业服务费后，应该享受怎样的服务？物

业服务人想要调整物业服务费，需要什么样的规

范程序？《洛阳市住宅物业管理条例》施行一年来，

还存在哪些问题？

日前，市十六届人大常委会第五次会议审议

通过了关于规范住宅物业服务标准的决定、关于

规范住宅物业服务费调整程序的决定和《洛阳市

住宅物业管理条例》执法检查报告，就物业管理服

务痛点难点问题作出回应，为破解物业管理服务

难题、提升基层社会治理水平提供法治保障。

市人大常委会就物业管理服务痛点难点问题作出回应

着力破解物业管理服务中的
突出问题

暖气漏水造成损失
该由谁承担责任

我为群众办实事

物业管理体制机制运行不畅，业主自治组织

建设薄弱，物业行业管理不规范……为全面摸清

《洛阳市住宅物业管理条例》贯彻执行情况，市

人大常委会在全市范围内联动开展了对该条例的

执法检查，通过明察暗访、座谈交流等方式，深入

查找问题，深挖问题根源。

此次会议听取审议了执法检查报告。报告显

示，该条例在提升物业管理水平、发挥保障和改善

民生方面重要作用的同时，还存在5大类10个方

面问题，亟待解决。

报告建议，要压实政府各部门管理责任，落实

街道、社区属地管理责任，完善物业管理联席会议

制度，健全综合执法联动机制，有效解决职能交叉

和监管缺失问题，形成齐抓共管的管理格局。要

创新住宅小区综合治理模式，将物业管理同社会

治理、社区治理相结合，充分发挥社区党组织、社

区居委会在小区业主自治活动中的作用，推动构

建“街道党工委—社区党组织—小区党支部”三级

组织体系，建立健全党建引领下的社区居民委员

会、业主委员会、物业服务企业“三方联动”协调运

行机制，全面提升物业服务水平。

“此次会议审议通过的两项决定和一个执法

检查报告都与群众利益息息相关，充分反映了

人大工作的重心所在。”市人大常委会主要负责同

志表示，要始终坚持人民至上理念，抓实决定宣传

贯彻和执法检查发现问题整改，着力破解物业管

理服务中的突出问题，不断提升基层社会治理水

平，为现代化洛阳建设作出积极贡献。

近年来，因物业服务费调整引发的矛盾纠纷

逐渐增多。物业服务费该不该调、怎么调？一直

缺乏统一的流程与规定。

此次决定明确，当物业管理区域内出现物业

服务成本发生较大变动或业主要求调整物业服务

标准的情形时，可启动调整物业服务费程序。物

业服务费调整应当由业主大会决定或由符合法律

规定比例的业主共同决定。

根据决定，物业服务费调整包括公示、表

决、备案、执行等程序。在调整程序启动后，物

业服务人应当将调整方案和前三年物业费收支

情况公示不少于15日，业主可及时提出意见建

议。公示期结束后，提交业主表决。业主可通

过书面或互联网方式实名进行表决。当专有部

分面积占比三分之二以上且人数占比三分之二

以上的业主参与表决，并经参与表决专有部分

面积过半数且参与表决人数过半数的业主同意

后，调整方案有效。此后，在对调整方案进行不

少于15日的公示和备案后，就完成了物业服务

费的调整。

“决定把物业服务费调整权交给了小区全体

业主，让业主当家做主，对于规范物业服务经营行

为、提升小区治理水平具有重要意义。”市人大

常委会相关负责同志表示。

当前，我市物业服务缺少统一的量化标准。

物业服务人重收费、轻服务的问题一直为群众诟

病。市人大常委会坚持以人民为中心的发展思

想，围绕群众反映强烈的住宅物业服务标准问题，

深入开展调研，寻求破解良策。此次出台决定对

住宅物业服务内容、标准等级、服务费用、监督管

理及等级评估等进行规范。

根据决定，住宅物业服务标准包括基础管理

服务、客户服务、物业共用部位管理、共用设施设

备运行维修和养护管理、公共秩序维护、环境管理

服务等内容。

决定施行后，我市住宅物业服务将根据服务

内容和质量，由高到低设置不同等级。市发展改

革委和市住建局将根据住宅物业服务不同等级标

准的服务内容发布中心城区物业服务费价格信

息。住宅物业服务费应当与住宅物业服务标准相

匹配，坚持优质优价、质价相符的原则。

如何选择物业服务等级标准？开发建设单

位、业主委员会（物业管理委员会）与物业服务人

要结合住宅小区建设标准、配套设施情况及业主

对物业服务预期等，选定相应等级的物业服务标

准，并进行备案公示。

决定还明确相关部门要加强对物业服务人的

信用管理，对服务标准等级评估未达标或未按照

合同约定服务标准提供服务的，依法依规处理，切

实维护业主权益。

建立物业服务等级标准，合理设置物业服务费用

规范物业服务费调整程序，杜绝随意涨价乱象

创新住宅小区综合治理模式，全面提升物业服务水平


