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铁皮剐伤顾客 饭店被判承担七成责任
法官提醒：经营者应依法履行安全保障义务；消费者应为自身安全负责

□洛报融媒记者 赵硕 通讯员 卢芳芳

号牌是机动车的“身份证”，套牌属于

严重违法行为。近日，市公安局交警支队

二大队查处了一起车辆套牌典型案件。

前段时间，有群众向交警二大队举

报称，某小区地下停车场藏着一辆套

牌车。接警后，民警迅速赶往现场进行

调查。

经公安网查询及现场比对，民警发

现，该机动车悬挂的号牌登记信息与车

架号不符，涉嫌使用其他车辆号牌。民

警找到并询问车辆驾驶人杨某某，得知

该车为抵债车，原车主赵某欠杨某某20

余万元，因无力偿还便私下协议将该车

转给了杨某某。

该车为法院查封车，无法办理过户

手续。为防止该车被赵某的其他债主开

走，或被法院强制执行，杨某某便套用

同型号、同颜色的另外车辆号牌。平

时，他开车特别小心，生怕出现违章记

录后被发现，不用车时就将其藏在小区

停车场。

民警依据道路交通安全法第十六条

第四项及第九十六条第三款之规定，对

杨某某为机动车套牌的违法行为处以罚

款2100元、记12分及收缴机动车号牌

的处罚。随后，民警依法暂扣涉案车辆，

移交法院处置。

民警提醒，查封车辆可以在正常办

理车辆审验、补领牌证等业务后上路行

驶，但不得办理过户、抵押等手续。擅自

买卖查封车辆属于违法行为，不受法律

保护。

“查封车”被男子套牌
换个“马甲”仍被认出

□洛报融媒记者 魏巍 通讯员 张国锋

前不久，西工公安分局凯旋东路派出所接到辖区

居民刘老太太报警称，她的手机丢失后，微信余额被

盗刷。

办案民警介绍，刘老太太一天晚上从嘉豫门大街

附近经过，手机不慎掉落，折回寻找时，已被人捡走。

次日上午，老人补办了手机卡，查询发现，其支付宝和

微信“钱包”里的钱被盗刷4800元。

“其中一笔钱被捡到手机的人转到了其他微信账

户上。”民警说，因他们无法查询到该账户持有人的信

息，遂向腾讯公司寻求帮助，最终得知此人为黎某，云

南人。

近日，办案民警找到黎某的落脚点并将其抓获。

据黎某交代，他在洛阳打工，捡到刘老太太的手机后，

发现手机壳里还夹带着老人的身份证。经试验，手机

开屏密码、支付密码均为老人出生日期。目前，民警已

将老人的手机和损失追回，黎某被刑事拘留。

民警说，不少老年朋友为了便于记忆和操作，习惯

将出生日期设置成手机开屏密码和支付密码，如果像

刘老太太这样手机连同身份证一起丢失，就给了不法

分子盗刷的机会。

“有些老人还会开通免密支付功能，一旦手机

丢失，更容易被盗刷。”民警提醒老年人，尽量不要将

出生日期设置成手机开屏或支付密码，也不要开通免

密支付功能，手机和身份证尽量分开放置，以免造成财

产损失。

手机和身份证丢失
老人微信余额被盗刷

□洛报融媒记者 申利超 通讯员 张焕
静 李晓佳

消费者到饭店、宾馆等经营场所就

餐、住宿时，因各种原因意外受伤的情况

时有发生。市民刘先生就遇到了这种情

况，还因赔偿问题起诉了饭店。近日，记

者到涧西区人民法院采访了这起案件。

2023年9月12日，刘先生到涧西区

某饭店就餐，在用餐完毕前往前台结账

时，其右脚被饭店装饰所用的铁皮剐伤

后流血。饭店前台工作人员见状，立即

为刘先生提供了创口贴、纸巾等物品，为

其伤口止血。

随后，刘先生前往医院就诊。经诊

断，刘先生的伤口需要清创缝合处理，饭

店为他垫付了520元医药费。

在医院治疗后，刘先生认为右脚受

伤对其正常工作生活造成了影响，饭店

应给予其相应赔偿。双方就赔偿事宜难

以达成一致意见，于是刘先生将饭店起

诉至涧西区人民法院。

刘先生认为，他在饭店就餐期间被

饭店装饰铁皮剐伤右脚，饭店应赔偿其

就诊期间的医疗费、误工费、交通费等

全部损失。饭店则认为，刘先生受伤

后，他们积极处置，而且当天在医院已

经支付了 520 元医药费，不应当承担

其他损失。

“饭店作为服务提供者，应当为顾客

提供安全、卫生的就餐环境，并在合理范

围内履行相应的安全保障义务，保障顾

客的人身安全。如果饭店未能履行其安

全保障义务，导致顾客受到伤害，那么应

当承担相应的赔偿责任。”法官表示，民

法典第一千一百九十八条规定：宾馆、商

场、银行、车站、机场、体育场馆、娱乐场

所等经营场所、公共场所的经营者、管理

者或者群众性活动的组织者，未尽到安

全保障义务，造成他人损害的，应当承担

侵权责任。

法官表示，本案中，饭店在管理、服

务中存在瑕疵，导致刘先生在就餐后被

饭店内的铁皮剐伤,应当对刘先生的损

失承担主要责任。刘先生作为完全民事

行为能力人，在外出消费过程中应对周

围环境和设施设备负有必要谨慎注意义

务，以确保自身安全，因其疏忽大意未尽

到充分注意义务，对自身损害亦应承担

相应过错责任。

最终，法院经审理，根据案件具体情

况及双方过错程度，酌定饭店在本次事

故中承担七成赔偿责任，刘先生承担

三成责任。扣除已支付费用后，饭店还

需向刘先生赔偿1175.03元。

法官提醒，安全保障义务是指经营

者在经营场所对消费者、潜在的消费者

或其他进入该场所的人的人身、财产安

全依法履行的义务。它虽然可以为消费

者带来一定的“安全感”，但并不是万能

的。消费者在进入经营场所时，也要注

意观察身边环境，为自己的人身、财产安

全负责。而经营者在日常经营中，也应

对经营环境、各项设施进行常规检查，发

现安全隐患及时消除，以保障消费者的

人身安全。


