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本栏目致力于通过详细
流程，协助各位老人从容跨越
数字鸿沟，和年轻人共享数字
红利。如果您有想了解的知
识，或者在使用电脑或手机时
有什么困惑，都可以拨打热线
电话66778866联系我们。

□洛报融媒记者 赵硕 通讯员 杨夏

“坐便器装上了，我和老伴儿再也

不发愁了。”近日，市民庞俊生老人给

本报编辑部寄来一封表扬信，为帮助

他们老两口的社区和洛轴资产公司

点赞。

庞俊生今年81岁，老伴儿张菊仙

今年78岁，家住洛阳市涧西区天津路

街道厂前一社区。老两口是洛轴的退

休工人，在苏式建筑里住了20多年。

老房子卫生间安装的是蹲便器，

而且水路管道不畅。这两年，张菊仙

因为身体不好，行动不便，全靠庞俊生

照顾，平常生活并无大碍，但如厕是个

问题。

“我患有股骨头坏死，很难蹲下

去。”张菊仙说，老伴儿之前利用旧凳

子给她做了一个简易坐便椅，但因为

底部无法固定，她没法长时间坐着，身

体稍微一动就会导致坐便椅活动，很

不方便。

“我一反映，很快就解决了。”庞俊

生老人说，今年以来，老伴儿张菊仙的

身体更加虚弱，如厕十分困难。他向

社区求助时，恰逢洛轴资产公司启动

所属苏式建筑改造提升工程。洛轴资

产公司详细了解庞俊生老人的情况

后，拿出了帮扶方案，除了工程要求的

水电改造、门窗更新、内墙粉刷，还为

老两口加装了坐便器。

“这回问题全都解决了。”庞俊生

老人说，此次改造提升很好，他家中

除了加装坐便器、更新水电管线，还

新装了防盗门、金属窗，并且粉刷了

墙壁。

“民生无小事，适老化改造很有必

要。”厂前一社区党委书记、居委会主

任陈芳良说，虽然辖区的苏式建筑是

文保单位，改造限制条件比较多，但可

以因地制宜，为居民解决问题。

“事虽小，却很温暖！”庞俊生老人

说，他和老伴儿非常感谢这次适老化

改造。

激活医保电子凭证 就医购药一“码”搞定
老人如厕盼“改蹲为坐”，社区适老化
改造解决难题，老人说——

“事虽小，却很温暖”
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□洛报融媒记者 王昕昕

我市2025年城乡居民基本医疗保险集中缴

费工作已开展一段时间，记者走访后发现，有不少

老人缴了医疗保险后，想用医保就医、购药，却不

知道怎么激活医保电子凭证，还有的老人激活了

医保电子凭证，却不知道怎么使用。记者邀请市

医疗保障局待遇保障科负责人为大家梳理医保电

子凭证的相关问题。

医保电子凭证是什么

“简单来说，医保电子凭证就是医保实体卡的

电子版，是由国家医疗保障局基于全国统一的医

保信息平台，面向全国参保人员自动生成的唯一

医保身份识别凭证。”该负责人说，参保人可以凭

证在全国办理相关医保业务，可以说真正实现了

“一码在手，医保无忧”。

医保电子凭证有啥用

“医保电子凭证的应用场景十分丰富。”该负

责人介绍，参保人员不仅可以凭医保电子凭证在

定点医院、药店看病、购药，还可以通过该凭证享

受参保缴费、费用结算、异地就医备案、医保信息

查询等各类医疗保障服务。

医保电子凭证怎样激活

参保人可通过多种渠道激活医保电子凭证，

比如支付宝、“洛阳医保”微信公众号、国家医保服

务平台App等。

以支付宝为例，具体操作——

1.打开支付宝

2.点击右上角的“卡包”

3.点击“证件”

4.下划找到“医保码”，点击右侧的“立即添

加”（图①）

5.勾选同意书

6.点击“无需证件 刷脸激活”

7.认证成功后即可激活

温馨提示：点击医保电子凭证下的“全部服务”，
即可使用医保余额查询、定点医院查询等服务。

医保电子凭证如何使用

●定点零售药店购药
到定点零售药店买药时，向药店出示医保电

子凭证二维码，就可以直接结算，再也不用担心忘

记带实体卡的问题。

●定点医疗机构就诊
在挂号就诊、支付医药费、入院登记、出院

结算时，向医院出示医保电子凭证二维码，十分

便捷。

●开通“医保亲情账户”
参保人员可通过该功能，帮助家人激活医保

电子凭证。当家人需要看病时，可以拿出自己的

手机，调出已绑定家人的医保电子凭证，实现就

医、购药等一“码”支付。

以支付宝为例，具体操作——

1.点击医保电子凭证上方的“+绑定家人”

2.点击“为家人开通”（图②）

3.填写被绑定人信息

4.点击“下一步”

5.上传被绑定人身份证人像面

6.点击“确认提交”

7.完成被绑定人刷脸验证即可

温馨提示：
刷脸验证时，若
被 绑 定 人 在 身
边，可点击“同意
协议去刷脸”；若
被绑定人不在身
边，可点击“邀请
对 方 远 程 授
权”。（图③）

医保电子凭证无法激活，怎么办

“如果医保电子凭证暂时无法激活，参保人仍

然可以使用实体就医凭证，如社会保障卡，进行就

医、购药。”该负责人说。

医保电子凭证无法激活的原因，可能是个人

参保信息错误。在这种情况下，需要联系参保所

在的医保经办机构进行参保信息的核实和更正，

之后再尝试激活。对于城乡居民参保人员，参保

地通常为户籍地；对于职工医保参保人员，则可以

与单位的医保经办人联系。如果是人脸识别无法

认证通过导致医保电子凭证无法激活，个人需要

联系公安部门更新相关信息。
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