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送衣取衣真方便，互联网洗衣咋下单

■在龙疗，乐享康复

“更好地惠及更多患者，是我们的努力方向”
“感谢河南省工人龙门疗养院康复科的全

体医护人员，是你们让我们这个家有了希望。”

患者刘山（化名）的家属将锦旗递到该院康复

科副主任陈蓓蕾手中，并激动地说。

一面锦旗，一个故事的缩影；一个故事，承

载着患者的信任与感谢。

患者怀揣希望 医护人员真诚相待

不满50岁的刘山，今年上半年突发脑卒

中，引起肢体运动感觉功能障碍、认知减退等

多功能障碍。

经多方治疗康复后，效果依然不明显。家

属多方打听后，怀揣希望来到河南省工人龙门

疗养院。

康复治疗团队进行了综合评估，根据患者的

具体情况制订了个体化治疗方案和康复目标。

在漫长的康复过程中，科主任郝克、副主任

陈蓓蕾与团队医护人员不辞辛劳，用精湛的医

术和暖心的陪伴，帮助患者度过了艰难的时光。

经过医患的共同努力，从需要人喂食到自

主进食，从身体软瘫到独立行走，刘山的身体

状况有了明显改善。

他们倾听、倾心、倾力，为患者着想

据了解，通过近20年的不断努力，该院康

复科探索出了成人康复与儿童康复“双管齐

下”的科室发展路径，形成了中西医结合的综

合康复治疗模式，打造出了成人以脑血管后遗

症、脊髓损伤、颅脑损伤、骨伤康复，儿童以脑

性瘫痪、小儿脊髓损伤、脑发育迟缓等为特色

的康复治疗、护理体系。

目前，该科正致力于进一步打造充满爱和

希望的康复环境。

“更好地惠及更多患者，是我们的努力方

向。”郝克说，临床予生命以岁月，康复予岁月

以生命。作为康复医生，遇见的不仅是疾病，

更是病人，正因是人，患者的微笑、泪水、故事

都需要医护人员去体会、了解，只有看到“病”

后面的“人”，才能倾听诉求、倾心以待、倾力治

疗，为患者着想，提供让患者及其家属满意的

服务。

在医院的支持、科室的努力和医患的协作

下，康复科的氛围正变得越来越温馨。

如果您还有康复的问题，可拨打电话
65964120进行咨询。 （小得 雨杉）
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2.点击“洗衣洗鞋”（图②）

3.系统会自动定位所在地址

温馨提示：如果想更改地址，点击“切换
地址”后，输入更改后的地址即可。

在“美团”App下单洗衣服务

具体操作
1.打开“美团”App，在首页右滑，点击

“生活服务”（图①）

4.选择标注有“上门取”的商家

5.在“团购”下方，按需选择“洗衣”“洗鞋”

“洗家纺”等

6.点击右侧的“抢购”（图③）

7. 仔细阅读团购详情、购买须知，了解服

务内容及相关注意事项后，点击右下角的“用

券抢购”

8.选择取件地址及取件时间

9.点击“极速支付”即可

温馨提示：1.点击下方的“在线咨询”或“电
话咨询”，可向商家描述需求，咨询服务内容等。

2.可根据商家评分、用户评价等信息，筛选
优质商家。切忌盲目充值办卡。

3.尽量选择标注有“取送包邮”或“免费取
送”的商家，更加经济实惠。

4.支付后，快递工作人员会上门取衣，请保
持电话畅通。

5.妥善保存相关凭证，在发生消费纠纷后
及时向相关部门反映，依法维权。

衣物送洗，注意这几点

“冬季迎来洗衣高峰期，为了收到最佳洗涤

效果，减少不必要的纠纷，在衣物送洗前和取回

时，有一些要点要注意。”洛龙区一家连锁洗衣

店的负责人张女士说。她为我们归纳了以下注

意事项——

●衣物送洗前
1.检查衣物口袋，将口袋内的所有物品取

出。如担心衣物上的某些装饰物被干洗剂破

坏，在送洗前可将其拆下。

2.将衣物的品牌、颜色、款式等交代清楚，

提前与工作人员沟通衣物破损、污垢等情况，以

便收到最佳洗涤效果。

3.对于有纪念意义或价格昂贵的衣服，最

好保价洗涤，并书面约定具体条款，避免不必要

的损失。

●取回衣物时
1.要当面检查衣物有无破损、缩水、褪色等

情况，如有异议应立即提出，以免造成不必要的

纠纷。

2.检查衣物上的配饰和配件是否完好，如

腰带、帽子、装饰性的金属扣等。

衣物干洗后需要再晾晒吗

“干洗剂经过专业处理后，其残留物是微乎

其微的，在正常情况下不会对人体健康产生危

害。洗衣店在完成干洗后，通常会对衣物进行

二次烘干和通风处理，以确保衣物处于最佳状

态。因此，从卫生角度来看，衣物干洗后并不需

要再晾晒。”张女士说，正确的处理方法是，将干

洗后的衣物挂在通风处，不要放置在潮湿环境，

避免阳光直射，这样可以有效去除轻微残留的

干洗剂的气味。

这些衣物，最好别干洗

“有些人可能对干洗存在误区，认为干洗就

一定比手洗或机洗更好。其实，并不是所有的

衣物都适合干洗。”张女士说。她为大家列举了

一些不适合干洗的衣物类型——

●带有功能性涂层的衣物
防晒服：干洗可能导致涂层变硬，影响防晒

效果。

冲锋衣：干洗可能导致涂层脱落，使其防护

功能减弱或丧失。

●植绒、抓绒面料衣物
干洗可能导致衣物严重掉毛，影响美观，减

弱保暖效果。 （本文图片均为手机截图）
绘制 吴芳
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□洛报融媒记者 王昕昕

“我想把几件厚衣服送去干洗，能在手

机上下单吗？”近日，家住洛龙区的常先生向

记者求助。记者对比部分洗衣店的价格发

现，不少店铺的线上价格比线下更优惠，有的

还提供上门取衣、送衣服务，能为消费者省去

不少麻烦。“互联网洗衣”如此方便快捷，怎样

在手机上下单洗衣服务？干洗衣物需要注意

什么？哪些衣物不能干洗？记者就大家关心

的问题进行了采访。


