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□洛报融媒记者 吕百营 文/图

从频繁拨打投诉电话、不

愿接社区电话，到前段时间主

动为社区送锦旗表示感谢……

近日，涧西区湖北路街道天四

社区居民刘女士态度发生巨大

转变，背后是社区工作人员、社

区民警多方合力化解矛盾的实

际成效。

刘女士居住的是商住两用

小区，商户噪声扰民问题令她十

分苦恼。她说，喜静的她无法忍

受楼下健身房产生的噪声，希望

通过物业让其闭店，并多次拨打

投诉电话。

社区、警方、物业等工作人

员发现情况属实，主动出面协

调。天四社区党委副书记许丽

霞介绍，一开始，刘女士希望对

方音量调低并赔偿给自己一笔

精神损失费，商户出于经营等方

面考虑难以接受，双方一时无法

达成共识。不过，大家一次次上

门耐心剖析纠纷根源、讲明利

害，在无形中赢得了双方的信

任。今年5月，双方握手言和并

签订了调解协议，商户将音量调

低。至此，长期困扰刘女士的烦

心事终于得到解决。

这是该社区利用“网格员＋

调解员+社区民警＋物业＋楼

栋长”矛盾纠纷调解机制化解矛

盾的缩影。许丽霞介绍，在以

前，这类问题仅靠社区难以解

决。近来，社区借助“四官”（法

官、检察官、警官、法律服务官）

服务进社区的制度优势，在原有

调解力量基础上，整合了社区民

警、物业、律师等资源，分级分类

化解矛盾纠纷。

天四社区服务范围涵盖23

个楼院及广州市场商业街区，问

题复杂多样。“有经济纠纷的双

方不愿打官司，也会选择通过社

区协调解决。”许丽霞说，家长里

短社区还能帮忙劝劝，处理经济

纠纷就有些力不从心了。

“社区的事本身不大，但一拖

可能就是大事。”许丽霞介绍，社

区力量有限，他们决定联合民警、

法官等多方力量，建立协作工作

机制，应对解决各类复杂问题。

“社区工作人员熟悉社区情

况，律师可提供法律援助，我们

调解经验丰富……大家通力合

作，化解矛盾纠纷的效果更明显

了。”社区警务室的栾警官表示。

许丽霞介绍，辖区群众有调

解需求，可以通过网格员或直接

向社区求助。结合双方矛盾点，

社区协调有关单位人员进行现场

调解。无法调解的案件，他们再

建议双方走司法程序。这样一

来，更多的矛盾纠纷在社区就能

化解。

今年以来，天四社区已处理

经济类纠纷22起，涉及金额超

过 6万元。许丽霞表示，下一

步，社区将持续对接资源，切实

提升调解能力，及时化解矛盾纠

纷，促进邻里和谐。

涧西区天四社区整合多方资源，分级分类化解矛盾纠纷

社区调解有了新帮手

日前，瀍河区开展“中医文化进社区”活动，邀请中
医专家走进塔湾街道恒西社区养老服务中心，为辖区
居民讲解中医养生常识，帮助他们正确认识并合理使
用艾灸等中医理疗方法。活动现场设置体验环节，中医
专家结合肩周炎、腿痛等居民常见问题，对现场居民进
行简单理疗，并赠送养生艾灸包，引导居民健康养生。

洛报融媒记者 李雅君 通讯员 邓佳英 摄影报道

□洛报融媒记者 孙小蕊

记者昨日从市委社会工作部获

悉，即日起至明年2月底，我市组织

开展党建引领住宅小区治理百日

攻坚专项行动，将推动具备条件的

住 宅 小 区 党 组 织 覆 盖 率 达 到

100%、住宅小区业主组织覆盖率

达到90%。

在健全完善党建引领住宅小区

治理组织体系方面，攻坚期间，我市

将摸清全市住宅小区底数，组织未

成立且符合条件的住宅小区组建党

组织；对已经成立党组织的，规范运

行机制，理顺工作关系，明确功能定

位，确保具备条件的住宅小区党组

织覆盖率达到100%。同时，将推

动按法定程序筹建住宅小区业主大

会、业主委员会，符合条件的新组建

（新换届）业主委员会中的党员比例

一般不低于50%，确保住宅小区业

主组织覆盖率达到90%。

在健全住宅小区治理政策体系

方面，各县区可结合实际建立健全

财政支持、党费补助、社会筹集的住

宅小区治理工作经费多渠道保障机

制，加强对组建住宅小区党组织的

全程监测和业务指导，建立不定期

发布不同等级住宅服务收费价格信

息工作机制，引导物业服务企业合

理确定住宅物业服务收费价格并完

善公示制度，接受居民监督。

在健全对物业行业的监管体系

方面，我市将修订《住宅物业服务等

级标准（试行）》，建成洛阳市物业管

理综合服务平台，实现对全市住宅

小区类型、数量、坐落、业主委员会

信息、物业服务信息、信用管理信息

等的全面动态管理，并每半年对物

业服务企业进行一次抽查评价，重

点问题线索移交相关部门依法依规

处置。

明年2月底前

具备条件住宅小区
实现党组织全覆盖

中医文化进社区
正确养生护健康
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