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赵超构新闻奖优秀专栏

□洛报融媒新闻观察员
洛谭

从“找部门”变为“找
政府”，从“上楼办事”变为

“窗口下楼”，从“专人专
窗”变为“一窗受理、综合
服务”……看晚报，眼下，
洛阳市民之家的综合窗口
改革基本完成，通过优化
办事流程、重塑窗口布局、
细化服务等措施，让政务
服务更加高效便民，令人
欣喜。

“小窗口”折射“大民
生”。生活中不少人都有
这样的感受：看似一件小
事，办起来却并不容易。
究其原因，很多时候是一
件事往往涉及多个部门，
流程、环节、手续复杂，群
众又很难了解相关业务分
工，倘若再加上办事窗口
布局不尽合理，群众办事
就会出现“多头跑、上下
跑、反复跑”等情况，难免
令人感到晕头转向，特别
是对行动不便、对智能设
备熟悉度不高的老年人来
说，办起事来更是不易。
如何“高效办成一件事”，
是我们提升治理能力和治
理水平的一个重要考题。

细看市民之家此番改
革提升，瞄准的正是企业、

群众办事的痛点、难点、堵
点。推行“前台综合受理、
后台分类审批、统一窗口
出件”服务模式，有效解决
服务质量不高、窗口忙闲
不均、跨部门办事协调难
等问题；特设快办窗口，将
流程简单、时长较短的业
务归集于一个窗口，实现
繁简分流，让群众平均办
事等待时间从 40 分钟缩
短至 25 分钟；实行“受审
分离”，减少部门在审批服
务中的自由裁量权，提高
审批服务效率；组建咨询
引导、帮办代办团队，为老
年人、残疾人等特殊群体
提供陪同办、代理办、优先
办等服务，为办事群众提
供个性化、人性化的贴心
服务……一揽子降本增效
的真招实招，畅通了政务
服务的“最后一公里”。

办事少跑一步，服务
更进一步。切实从办事企
业和个人视角出发，进一
步优化精减业务办理流
程，做优全流程咨询帮办
服务、完善“办不成事”反
映窗口运行机制、优化政
务服务、提升行政效能，我
们就能让服务窗口真正成
为连接人心的桥梁、展示
形象的平台，收获老百姓
更多的支持与点赞。

□洛报融媒记者 王若馨 通讯员 贾莎
莎 文/图

“刘书记，今年没听劝是俺们糊涂，

明年俺们也要种中谷25号！”近日，伊滨

区诸葛镇苏沟社区党支部书记刘中相办

完事回来，还没等走进办公室，就被种植

户刘乃甫在大门口“拦下”。

为何半路拦人？原来，今年苏沟社

区鼓励农户更新小米品种，将以往种植

的普通小米升级为近两年精心选育的中

谷25号，以“合作社+农户”的形式推广

种植新品 800亩。站在这一“十字路

口”，有些人主动求变，也有些人原地

观望。

原地观望的人里，就有65岁的刘

乃甫。

刘乃甫说，最初他担心新品种不好

种、不好吃，在社区的多次讲解劝说下，

仍然没能踏出第一步，直到前不久苏沟

社区800亩中谷25号谷田大丰收，自家

邻居李润松的2亩地收获超600公斤小

米，抓一把米回家熬汤，黄、糯、香……第

一口入嘴，自己就后悔了：“咦，老李种的

这新品种，颜色中，味儿也中！”

李润松给刘乃甫算了一笔账：普通

小米普遍亩产150公斤，每斤能卖3元；

中谷25号的亩产超300公斤，因口感更

好能卖得上价钱，市场价每斤5元。以

同种两亩来计算，种新品种的收入是种

普通小米收入的3倍还多。

听到这儿，刘乃甫彻底坐不住了，从

李润松家出来就急匆匆往社区居委会

走，这才有了开头的一幕。

苏沟社区地势平坦、土质疏松、土层

较厚，有种小米得天独厚的条件。对许

多苏沟人来说，一粒小米承载的不只于

记忆中唇齿留香的味道，还有这片土地

独具特色的风土人情和乡韵乡愁。

一粒小米能带来什么？苏沟人不断

探索着新的答案。

今年年初，社区和一农业公司签订

购销合同，首种新小米品种中谷25号，

同时推广新的集雨补灌和旱作集成技

术，帮助农户打开种植思路，提升小米品

质。对于农户担心的卖不掉问题，也以

合同形式为大伙儿兜底，在社区大力营

造“只要肯干，收成和收益不会辜负每一

滴汗水”的火热氛围。

下一年，苏沟社区将吸纳更多村民

“入伙”，计划将中谷25号小米的种植面

积扩至1500亩，同时将“一粒小米能延

伸出什么样的产业链”这一议题摆上桌

面，在小米产品精深加工上多动脑筋，让

“苏沟小米”的名声更加响亮，让“苏沟小

米”的味道更加悠长。

一粒小米的“新味道”

办事少跑一步
服务更进一步

近日，洛阳市首个汉服文化行业妇联老城区

汉服文化行业妇女联合会成立，成员包含老城区

汉服文化精品民宿经理、资深妆造师、跟拍摄影

师等。该联合会将发挥汉服文化行业妇联组织

在服务文旅富民兴区中的桥梁纽带作用，以服务

发展、服务妇女为出发点，积极搭建交流平台，资

源共享、合作共赢，支持更多妇女创业就业，助力

我市汉服产业高质量发展。 （蒋颖颖 石智卫）
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▶定鼎北路公园养老13803883741
▶福星养老高端娱乐15038534865

▶君嫂养老医养结合15038615152

▶学府街养老中心 13592027771
花园爱心老年公寓 15937944887

搬 家 大 全
好运搬家65938188
好 运 总 店 63993777

▶三好搬家拆装空调13525471651
金祥搬家63258863

▶房屋治漏有店保修13663893029

家 电 维 修
▶唐师傅修电视家电13213571260

房 屋 维 修

空 调 维 修
▶移修空调收售搬家15225400530

百 业 信 息
▶祖传治痔疮不手术15236273955
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