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百姓呼声A04

如有投诉、
咨询、建议，可
扫二维码下载
“百姓呼声”客
户端反映。

洛阳市最大网上问政平台
共有118个部门、单位进驻

政策答疑·话题关注·问题反映
12月3日至9日，洛阳网“百姓呼声”平台共收

到各类帖子1717条。在接到的有效诉求中，民生

生活问题最多，占总量的35%；排在第二的是水电

气暖问题，占25%；教育问题占16%；交通出行问

题占14%；城市建设问题占10%。

已回复热帖

洛阳地铁安检复杂，高峰期排队？

洛阳地铁安检复杂，高峰期排队？

●网友发帖：
首先对工作人员没有任何意见，所以不

明说具体时间和站点。近期搭乘地铁，出现

安检口排队、逐个检查的情况，并且是高峰

期。以洛阳地铁载客体量，以及目前安检流

程，是否有必要逐一检查？目前，北京、上海、

深圳、广州等一线城市地铁日常安检也未见

有这么复杂的程序，洛阳是否有必要？

●市轨道交通集团回复：
经调查，为更好地守护洛阳市地铁乘客人

身财产安全，保障人民群众平安、顺利出行，营
造良好的社会环境，洛阳地铁进一步提高安全
检查标准，严格执行“逢人必查、逢液必查、逢
包必查、逢液必问”安全检查工作标准。给您
出行带来的不便，敬请谅解。

整改内容如下：
1.后期，我们将加派岗位数量，提高服务

质量，维持现场秩序。
2.如您在安全检查过程中遇到问题，可随

时联系工作人员处理。

住房公积金商转公只能在网上办理？

●网友发帖：
住房公积金商转公不能当面办理，必须在

网上办吗？

●宜阳县回复：
按照洛阳市商业性个人住房贷款转公积

金个人住房贷款业务操作规程（施行），商转公
贷款申请渠道：我市缴存职工须通过洛阳公积
金网厅或工商银行、农业银行和中国银行手机
客户端进行网上申请（职工到柜面提出申请
的，由各窗口派专人或提供网上申请服务指
南，指导职工完成网上申请工作），申请提交后
推送至中心业务系统。异地缴存职工须通过
中心业务窗口柜面进行申请，由柜面受理人员
直接在中心业务系统录入。

洛阳能禁止共享电单车在市区
或主要道路通行吗

●网友发帖：
建议将共享电单车投放至城郊和旅游景

点，群众骑车到最近的地铁站后，因共享单车

App电子禁行区而无法通行，只能选择地铁

或共享自行车继续出行。建议禁止共享电单

车在市区或主要道路通行，在共享单车App

中划定电子禁行区，市区内只投放共享自行

车，向郑州等大城市靠齐。

●市交通局回复：
郑州、洛阳各具特色，共享单车管理模式

也有不同，洛阳市是著名的旅游城市，共享电
（单）车有效解决城市交通出行“最后一米”，在
缓解城市交通拥堵、构建绿色出行等方面发挥
了积极作用。根据有关规划，目前，我市共享
电动车总量合理且相对可控。我局将会同城
管、交警部门强化总量调控、停放秩序、安全骑
行，确保我市共享电动车市场健康、有序发展。

隋唐洛阳城国家遗址公园内有人种菜？

●网友发帖：
隋唐洛阳城国家遗址公园明堂景区，北宋

太极殿遗址东北角，有人破坏景观草坪种蔬

菜，这种行为合适吗？种菜虽不会破坏遗址，

但在遗址公园展示的遗址上种菜，既破坏原景

观设计，又凸显管理上的随意，以及对遗址的

不尊重。

●洛阳文旅集团回复：
感谢您对隋唐洛阳城国家遗址公园明堂

景区北宋太极殿遗址的关注和关心。关于您
反映的有人在遗址上破坏景观草坪种蔬菜的
问题，经核实，该区域因病虫害严重，为彻底治
理病虫害，我们在 10 月份组织人员将病虫害
严重的草皮进行了彻底清理，并对土壤进行了
施药翻晒处理。在清理草皮后，为了避免黄土
裸露造成的扬尘问题，绿化人员临时撒了绿叶
菜籽以减少扬尘，并计划重新补种草皮。这一
做法虽然一定程度上缓解了扬尘问题，但也可
能给游客带来误解。我们非常理解您对遗址
公园景观设计的重视和对遗址的尊重。目前
已将所种蔬菜进行清理，同时，我们也将加强
对遗址公园的管理和维护，确保每一处遗址都
能得到妥善保护和合理展示。

洛阳何时出台手机补贴政策

●网友发帖：
河南的手机政府补贴政策什么时候

上线？眼看年底了，江苏补贴都发布了，

线下可以享受15%的补贴，洛阳什么时

候有呢？

●市商务局回复：
目前，河南省暂无手机补贴通知，如

果有新的消息，我们会第一时间发布。
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