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洛阳·资讯 A09

□洛报融媒记者 赵硕 通讯员
陈辉

“您仔细看看这些信息是否

正确，无误的话我们会帮您把账

户里剩余的资金提取出来，最快

下午就能到您卡上。”日前，市民

之家住房公积金窗口工作人员魏

萍、娄文文及市住房公积金管理

中心工作人员一道，前往老城区

建安门街道某家属院，为行动不

便的群众提供住房公积金“沉睡

账户”提取和注销上门服务，受到

居民欢迎。

“确需老年人本人办理（不能

家属代办）的业务主要涉及不动

产交易过户、退休待遇认证、公积

金销户提取及公证中声明必须由

本人办理的委托、放弃（公证、房

产）等业务。”市行政审批和政务

信息管理局相关负责人表示，市

民之家将根据实际情况，适时为

老年人、残疾人等特殊人群提供

上门服务。

上述负责人介绍，长期以

来，政务服务能力优化提升和

“高效办成一件事”是该局的工

作重点。近期，为畅通线上线

下服务渠道，增强群众体验感

和获得感，该局强化政务服务

便民利企十项举措，由市民之

家具体执行。

创新疏导“预约办”。为特殊

群体提供预约上门服务，在人社、

不动产、公积金窗口安装“爱心叫

号”设备，为老年人提供叫号提示

服务。

帮办代办“贴心办”。进一

步优化咨询帮办服务机制，全

方位提供咨询解答、引导 帮

办、辅助自助办理及受理诉求

等服务。

宣传辅导“明白办”。梳理编

印“高效办成一件事”办事指

南，帮助群众了解申办步骤和

流程。

多元服务“快捷办”。完善线

上办理功能服务，引导群众通过

政务服务自助一体机、洛阳政务

服务网、洛快办App、自助服务

专区等办理业务，提升群众办事

体验。

到期业务“提醒办”。推行证

照到期前提醒工作机制，方便企

业群众及时办理相关延期手续。

优化流程“简化办”。清理规

范群众反映强烈、办理流程烦琐、

中介服务不合理事项，强力推进

落实。

久督未办“移交办”。建立

12345政务服务便民热线、网民

诉求等各类投诉举报问题移交机

制，对企业和群众反映诉求集中、

问题解决慢等久督未办事项，形

成问题清单，按程序进行移交。

问题导向“建议办”。规范

12345政务服务便民热线办理专

报形式，定期针对群众反映比较

突出的问题形成专项调研报告，

向相关职能部门提出解决问题的

建议。

事项下沉“就近办”。推进住

房公积金、社保、医保高频事项向

基层前移延伸，确保“事项沉下

去、服务跟上来”。

高龄津贴“免申办”。通过智

能化技术手段，推动落实高龄津

贴主动发放机制，实现高龄津贴

“免申即享”。

针对上述十项举措，市民之

家提供咨询服务，群众有需要可

拨打69826982咨询、预约相关服

务，届时工作人员将认真记录梳

理，及时转交相关单位办理。

古洛老家古洛老家（（洛阳洛阳））酒业有限公司酒业有限公司
400400--65186518--909909

5050万用户万用户450450站点站点2500025000设备投资运营建站设备投资运营建站
维护于一体化服务多元化社区免费配建长效服维护于一体化服务多元化社区免费配建长效服务务
手机手机//微信微信：：1863886704418638867044 1513790553115137905531
地址地址：：洛阳北航科技园洛阳北航科技园22号楼号楼1313楼楼

【【电充丰电充丰】】电动车充电服务电动车充电服务
洛阳凡讯电子科技有限公司洛阳凡讯电子科技有限公司 双枫物业

电话电话：：6392872263928722 地址地址：：唐宫中路如家酒店唐宫中路如家酒店33楼楼

公司成立于2003年，是集物管服务、仓储物流、电子科技、
安装工程和景观设计、施工于一体的总承包资质企业。

电话电话：：03790379--66666666 67656765
地址地址：：西工区中州路王城大道口三维友邻中心西工区中州路王城大道口三维友邻中心55FF

个性化全案设计+整装落地家居服务

花开帝都牡丹瓷花开帝都牡丹瓷

电话电话：：1368384959313683849593 地址地址：：洛龙区河南洛龙区河南
省工人龙门疗养院后唐韵小区北省工人龙门疗养院后唐韵小区北100100米米

洛龙如娟中医综合诊所洛龙如娟中医综合诊所
采用中医思路，运用中医药，五运六气针法
针灸，中药穴位贴敷等方法治疗妇科、儿科、
鼻炎、心脑血管问题、颈肩腰腿疼、甲状腺结
节、乳腺结节、子宫肌瘤等各种疑难症。

电话电话：：1530387727615303877276（（微信同号微信同号））
地址地址：：洛龙区建业龙城二期东门洛龙区建业龙城二期东门 电话电话：：1359200112313592001123 1522558509015225585090

独创赵氏疗法治便秘：肛肠科干预、穴位注射
药膳食疗等综合疗法，不用泻药，稳治便秘。

中医药治疗便秘多项发明专利发明人中医药治疗便秘多项发明专利发明人
便秘药膳疗法便秘药膳疗法（（非物质文化遗产非物质文化遗产））传承人传承人

防治顽固性便秘防治顽固性便秘

长按识别企微二维码长按识别企微二维码电话电话::1301558258813015582588

军苑家政军苑家政 保姆保姆··月嫂月嫂
护工护工··钟点钟点

全屋精细保洁全屋精细保洁//家电清洗家电清洗

2024年度行业模范风采展 展示热线：0379-60873688
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广
告

□洛报融媒记者 周欣然 通讯
员 郭铭博

昨日，我市最低气温在0℃

以下。

市气象台根据最新气象资

料分析，未来一周我市以晴好天

气为主。今日至15日受冷空气

活动影响，我市风力较大。

最近几天天气预报

今日：晴天间多云，西北风 4
级 左 右 ，阵 风 6 级 ～7 级 ，气
温-1℃～7℃。

明日：晴天间多云，西北风 3
级 ～4 级 ，阵 风 6 级 左 右 ，气

温-2℃～8℃。
15 日（周日）：晴 天 间 多

云 ，西 北 风 3 级 ～ 4 级 ，气
温 -2℃ ～ 9℃ 。

16日（周一）：晴天间多云，
气温-2℃～11℃。

17日（周二）：晴天间多云，
气温-1℃～9℃。

18日（周三）：晴天到多云，夜
里多云转阴天，气温-2℃～7℃。

19日（周四）：阴天转多云，夜
里晴天间多云，气温-1℃～6℃。

今日天气今日天气

晴天间多云
阵风6级～7级

-1℃～7℃体彩“排列3、排列5”第24333期开奖公告
玩法

排列3

排列5

中奖号码

848

84859

全国中奖注数

直选

组选3

组选6

58注

17092注

23218注

0注

单注奖金

1040元

346元

0元

10万元

彩票数据均来源于网络，
以实际开奖信息为准

天气晴冷 风力较大

高龄津贴“免申办”帮办代办“贴心办”
我市强化政务服务便民利企十项举措，您有需要可拨打69826982咨询预约


