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“60岁游客是否需要购

票？”“错过预约时段可否入

园？”“自驾怎么停车？”当记

者打开黄山官方AI旅行助

手，和游览体验相关问题在

屏幕上滚动，游客点击即可

与AI数字人互动。

当记者在对话框语音输

入“60岁是否需要购票”，AI

数字人回复：“60周岁（含）

以上的老年人凭本人有效

身份证原件可以享受门票

免票的优惠，但需要到换乘

中心（景区综合服务窗口）

办理线下入园手续。”文字

回复伴有语音，一问一答，十

分适配银发族的视听习惯。

“下扬州”微信小程序突

出“行程定制”与AI数字人，

游客可与数字文旅推荐官

“扬小柳”和“扬小杨”语音对

话，实时解答老年游客关于

旅游景点、路线规划、住宿餐

饮等问题。

“行程定制”是其中的亮

点，点击进入后，有人数、天

数、预算、人群、喜好等行程

定制的选项。记者勾选了3

人、5日、3000元、家庭、喜好

历史，AI数字人“扬小柳”随

即根据选项设计出五天四晚

的历史文化之旅。“她”建议

第一天上午先去个园感受古

典园林的魅力；下午去东关

街尝尝地道的扬州小吃，比

如扬州炒饭、三丁包子……

智慧旅游，让银发族乐享

您想在景区收获怎

样的智慧旅行？记者随

即采访一些市民了解

到，不少老年人已经享

受到智慧旅行的乐趣。

“以前去景区，总要

先找地图，再规划路线，

有时候还会迷路。”市民

张先生说，现在好了，只

需要打开手机扫一扫，

就能看到景区的地图，

小程序还能根据游客的

兴趣和身体状况推荐游

览路线，就能把更多时

间用在游览上了。

智慧旅游平台能根

据老年人的旅游习惯、

兴趣偏好等，提供个性

化的旅游方案。此外，

智慧旅游平台采用线上

线下相结合的形式，还

为老年人提供面对面的

帮助和支持。这些举

措，受到了市民认可。

当长辈和亲人踏上

旅途，我们希望他们体

验到怎样的服务？那一

定是如家般的温暖与

关怀。业内人士指出，

智慧旅游的适老化升

级，不仅是技术层面的

优化升级，更要注重与

老年游客的沟通，为他

们提供贴心、周到的服

务，并通过线上线下共

同努力，让银发族在旅

途中感受到更多的关

爱与尊重。

□洛报融媒记
者 马硕丹 文/图

穿戴虚拟现

实设备，在景区

开启沉浸式漫游

之旅；体验数字

交互服务，到博

物馆领略文物的

“前世今生”……

如今，各景区在

发展智慧旅游的

过程中探索适老

化服务，让银发

族不断收获有温

度的旅行。

近日，文化

和旅游部办公

厅等部门下发

《 关 于 公 布

2024 年智慧旅

游适老化典型

案例的通知》，

黄山官方AI 旅

行助手、“下扬

州”平台等 9个

案例入选。智慧

旅游好在哪儿？

如何让老年人出

游更便利？我们

一起来看看。

前段时间，56岁的三门

峡游客黄润玲和家人到我市

旅游，他们先来到老城区历

史文化街区，感受古都的烟

火气息。

“太神奇了！把手放到

指定区域，就可以换上相应

的服装。”在洛邑古城，黄润

玲在沉浸式汉服体验馆内体

验“虚拟试衣镜”，这是一块

搭载了高清摄像头的智能屏

幕，对人的体形、外貌进行识

别后实现虚拟试衣，让游客

虚拟体验秦、汉、唐等多种朝

代的服饰。黄润玲经过多次

尝试，选择了唐代的服饰和

妆造。

随后，黄润玲一

家前往隋唐大运河

文化博物馆游览，该

博物馆的适老化服

务也是诚意十足，大字

号指示牌、台阶上的灯

带等，都为老年朋友提

供了舒适的参观体验。

在二层“国运泱泱”

展厅的“诗画运河”小游戏

处，游客只用轻轻点击屏幕，

诗句便逐字逐句出现在墙

壁上，互动体验感颇强。在

三层的“城与运”沉浸体验

区，游客登上“船”，身处屏

幕环绕的空间中，仿佛沿着

大运河前行，尽览城市和郊

野风光。

此外，像“云上龙门”等

各景区的微信小程序，也都

使游客身临其境，通过智能

语音导游，了解景点故事。

诗和远方

“一码游洛阳”“云

裳洛城”线上汉服妆造

平台……今年，我市推

出了多个智慧旅游平

台，助力洛阳智慧旅游

发展。

进入“一码游洛阳”

主界面，一张以个人定

位为中心的洛阳市地图

出现在手机屏幕上，景

区、商场等地点标识上，

出现了“舒适”“适中”等

字眼。这是大数据通过

监测，实时显示的客流

量情况。

在地图下方的信

息栏中，展示有汉服、

酒店、博物馆、停车场

等服务标签，并提供导

航功能。

而“云裳洛城”汉服

妆造平台，则让游客足

不出户，就能挑汉服、

做妆造。游客可以通

过该平台，线上预约汉

服租赁与妆造服务，汉

服妆造师上门为顾客妆

造，并带去顾客挑选好

的汉服。

两家在线旅游平台

的页面展示简洁明快，

精简了操作步骤，让

老 年 人 能 够 轻 松 使

用。同时，页面上的

字体大小、颜色对比

度等也经过优化，确

保老年人能够清晰掌

握相关信息。

智慧旅游让适老化更有温度

丰富银发族的出游体验

满足中老年游客的个性化需求

>> 智能互动

>> 科技赋能

>> 敬老爱老

线上线下结合，
贴心服务“触手可及”>> 简洁明快
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