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1 明明下单时有运费险
为啥退货还要掏运费

●案例

前两天，市民张女士网购了一台空

气炸锅，由于担心会退货，她专门挑选了

一家商品页面显示赠送运费险字样的店

铺。“到货后，我试用了一下，发现加热速

度特别慢，于是申请了退货退款，商家也

同意了。”张女士说。

可是，当快递员上门收件时系统提

示，张女士还需要再交19元的运费。“快

递员说，我的运费险只包含‘首重’，但是

空气炸锅超重了 2公斤，要按重量收

费。”虽然无奈，张女士也只好交钱补齐

运费。

●提醒

我市一家快递公司的工作人员解

释，在通常情况下，各个电商平台所赠送

的运费险赔付标准为“首重”，即物品的

1 公斤重量。也就是说，如果需要退货

的商品重量在1公斤以内，消费者不用

承担运费；如果超出1公斤，就要按照实

际重量收取相应的运费。除此之外，还

要注意退货商品的体积。有时候，商品

的重量可能没有超过1公斤，但如果体

积过大，就要按体积收取运费，这时运费

险的金额可能就不够了，也需要额外支

付快递费用。

因此，建议您在下单前，在商品详情

页面查看重量、尺寸等信息，或点击运费

险字样，了解具体的赔付标准，看是包

“首重”，还是“××元以内运费全包”等，

也可以提前和商家沟通，以免在退货时

额外掏钱。

提醒

□洛报融媒记者 李岚

日前有媒体报道，在各大电商平台

上，赠送运费险的商家正在减少。与此

同时，不少消费者发现，自己的运费险权

益被取消，网购也不能放开买买买了。

其实，即使有些原本赠送运费险的

商品，可能消费者在退货时依然无法享

受退货包运费；运费险会“选择性消失”

和消费者的信誉度、退货频次等都有关

系。近日，记者采访了部分市民，结合他

们的经历，和您聊聊关于网购退货的那

些事儿。

如果购买的商品赠送了运

费险，消费者应合理利用，尽量

减少退货的次数，维持信誉度；

如果购买的商品没有运费险，

消费者更要谨慎选择，避免因

退货产生额外的费用。那么，

如何在网购时“一次到位”买到

称心如意的商品呢？记者采访

了几名不同年龄段的网购达

人，看看他们的经验。

首先，多看多比较，拒绝冲

动下单。如今，不少电商平台

都会推出如赠送优惠券、满减、

复购降价等各种各样的促销活

动，建议您选择不同时段，如上

午、下午、晚上3个时段分别查

看同款商品的售价，在最合适

的时间出手。

如果购买服装类商品，详

情页面是您特别需要关注的内

容。有的商品款式看上去差不

多，可是面料、材质大相径庭，

价格也相差不少，有的商家虽

然在商品页面标注“某品牌同

款”，但图片用的是品牌商品图

片，那您最好谨慎下单，以免收

到货后失望。

其次，尽量选择正规电商

平台下单，购买品牌商品最好

选择官方店铺。比如，购买家

用电器类商品，要注意选择标

注有知名保险公司承保的商

品，这样无论是安装还是售后，

都比较有保障。如果您喜欢蹲

“直播间”，尽量选择官方直播

间，如果特别喜欢某件商品，那

么至少要在这个直播间观看3

天以上再下单，主播所谓的“秒

杀价”“仅剩几件”往往都是噱

头，不要轻信。

最后，从商品评价中得到

有效信息。下单之前，直接点

击商品评价中的差评查看，越

靠后的差评越真实。如果已

经看到有人评价质量不好，也

说明了具体原因，那么无论这

件商品多划算，建议您都不要

再买了。另外，即使您准备下

单，也要多看看商品详情页面

的内容，如材质、尺码这些关

键信息，如果标注不清，咨询

客服人员也是支支吾吾，就不

要下单了。

网购时这样做
可以减少退货次数4
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●案例

市民李女士比较喜

欢网购，是各大电商平

台的常客。近段时间，

李女士突然发现，自己

经常登录的某个平台，

无论购买什么商品都没

有运费险了。原本她以

为是商家为了压缩成

本，可当她用家人的账号

登录时，意外发现同款商

品显示有运费险。“为啥

运费险会出现‘选择性消

失’的情况？”李女士百思

不得其解。

●提醒

记者联系了多个电

商平台的客服人员，咨询

相关问题。对方均回复，

如果消费者在短期内（如

1 个月）退货次数太多，

会被运费险的承保公司

因赔付率太高而被判定

为风险用户，甚至被暂时

关闭运费险。

“遇到这种情况，建

议消费者在购物时尽量

不要退货，后台系统会定

期重新评判风险值，等到

风险值降低到最高值以

下，就会恢复运费险。”客

服人员说，退货次数是否

过多，每个保险公司都有

不同的标准，另外，恢复

运费险的功能无法通过

人工操作，只能通过后台

系统评判，这个阶段大概

在3个月至6个月。

网购某件商品到货

后，不少消费者会因不

喜欢、质量不好等情况

而退货。根据《网络购

买商品七日无理由退货

暂行办法》，网络购物实

行七天无理由退货，退

货时间是从签收商品的

次日开始起算。不过需

要提醒您的是，同样是

退货时产生的快递费

用，当您申请退货时，页

面显示的退货包运费、运

费险可不一样。

简单地说，退货包运

费是商家提供的一项服

务，消费者申请退货后，

由商家承担退货过程中

产生的全部运费，消费者

不用额外支付任何费

用。运费险是由保险公

司提供的保险服务，有固

定的赔偿金额，如果消费

者退货时的运费高于这

个金额，那么就需要负担

超出的部分。

记者了解到，目前，

不少电商平台都执行“商

家责任全额负担运费”的

退货政策，如果商品因存

在质量问题、有瑕疵等

情况需要退货，并且重

量过重，运费险的金额

不够支付运费，建议您

在办理退货之前，可以

提前和商家或者电商平

台的官方客服协商，退

货方式尽量选择“上

门取件”或者“快递

点寄回”，这样具

体支付费用一目

了然，便于后期

申请超额部分

的退货运费。

退货包运费、运费险有差别
退货前得留个心眼3
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