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洛阳·城事

和许多年轻人一样，每逢节假日，
市民顾先生和妻子喜欢到各大商场逛
逛。2014年年底，他们在建业凯旋广
场5楼逛时，发现了一家名叫“菲尝
芒”的甜品店。“办卡有优惠，我们就办
了一张。”此后，顾先生和爱人经常去这
家店，又往卡里充了两次钱。

今年3月，顾先生又一次来到建
业凯旋广场，却发现“菲尝芒”的店铺
已经“改头换面”。“卡里还有200多
块钱，之前我们没有接到任何通知。”
顾先生说，他联系一名楼层经理才得

知，“菲尝芒”的老板突然撤场，办了
储值卡被蒙在鼓里的市民还有很多。

经理让顾先生把卡号和个人信
息发过去，等核实后统一处理。“可过
了好长时间也没结果，我就打电话
催，经理说你要等不及就打110或到
工商局投诉。”顾先生说。

两个月后，顾先生再次联系这名
经理，打电话对方不接，发短信对方
不回。“这么大个商场，店铺跑了却不
管不问，太不像话了。”顾先生说。

与顾先生有同样遭遇的还有老

城区的惠女士。3月 20日晚，得知
“菲尝芒”撤场的消息后，惠女士来到
该店打算退卡。“门上贴了个通告，让
打电话办理，可是留的手机号竟始终
无法接通。”惠女士说，随后她与商场
一名姓刘的经理取得了联系。

“刚开始他不愿意管，一听说我
要打110举报商场便赶紧改口，让我
把卡号发过去，说半个小时后给我回
复。”惠女士说，可短信发过去到现在
也没有收到任何回复，“多少个半小
时都过去了，这不是糊弄人嘛”。

商户撤场不见，储值卡退款难
事发建业凯旋广场，商场一方称不负任何责任，让市民自己设法维权

□记者 徐翔 文/图

昨日，多名市民拨打本报热
线 66778866 反映：建业凯旋广
场一家名叫“菲尝芒”的甜品店
3个月前突然撤场，他们在甜品
店办的储值卡无处退款。

建业凯旋广场运营部门相
关负责人表示，储值卡退款是消
费者和店铺经营者之间的事，商
场对此不负任何责任，由于经营
者失联，他们只能尽量帮忙联系，

“如果本月内仍没任何进展，建议
顾客去法院起诉店铺老板”。

店铺突然撤场给消费者带来损失，
商场有没有责任呢？晚报律师帮帮团
成员张巧利律师认为，在此事件中商场
监管不力，应负连带责任。

张巧利说，消费者权益保护法第43
条规定，消费者在展销会、租赁柜台购买
商品或者接受服务，其合法权益受到损害
的，可以向销售者或者服务者要求赔偿；
展销会结束或者柜台租赁期满后，也可以
向展销会的举办者、柜台的出租者要求赔
偿；展销会的举办者、柜台的出租者赔偿
后，有权向销售者或者服务者追偿。“虽然
商户已经从商场撤出，但消费事实发生
在商场，商场就应负有责任。”她说。

随后，《洛阳晚报》记者来到了建业
凯旋广场。在5楼西侧，记者发现“菲尝
芒”甜品店已变成一家餐厅。店内服务
员一听到“退卡”俩字，赶紧解释：“甜品
店不干了，可到3楼找物管退。”

在商场3楼办公区，洛阳建业凯旋
置地有限公司运营部负责人苗卫丰说，2
月28日“菲尝芒”负责人突然提出撤场，
按照合同约定，对方属于违约。他们立
刻给店铺发函要求其提供一份储值卡明
细单，但拿到手的明细单不仅没有任何
联系方式，连办卡人的姓名也不全。

“菲尝芒”经营者康某曾给商场管理
方留了一个联系退款的手机号，但没多久
就打不通了。苗卫丰说，店铺撤场后，其
与商场的合同实际上已自动解除，储值卡
退款是消费者与店铺经营者之间的事，
商场只能帮忙找人，“人找不到，我们也
没有更好的解决办法”。目前，已经有
100多名持有“菲尝芒”储值卡的市民登
记了信息。苗卫丰说，如果本月还联系
不到康某，建议消费者到法院起诉。

5月25日，顾先生在洛阳网《百
姓呼声》栏目发帖反映储值卡退款无
人负责之事。市工商局对此进行了
回复，表示西工分局小街工商所已经
了解到相关情况。

回复中称，“菲尝芒”甜品店的经
营者名叫康某，后店面变为“嘛嘻哒
火锅店”，康某仍为经营者。该店3
月撤场后未到小街工商所办理注销

手续。
工商所工作人员从建业凯旋广

场运营部门了解到，“该店负责人缴
纳有5万元保证金，商场运营部门多
次与康某联系，但始终联系不上”。
工商所工作人员也未能联系上康某，
正在与商场运营部门协商解决办法。

目前，事情是否有进展呢？昨日
上午，《洛阳晚报》记者来到了小街工

商所。一名姓杨的负责人表示，他们
接到关于“菲尝芒”的投诉有9起，每接
到一起投诉都会与建业凯旋广场运营
部门沟通，已约谈其负责人七八次了。

“消费者权益保护法规定，此类
纠纷我们只能进行行政调解，无法对
商家和商户做出处罚。”该负责人表
示，截至目前，商场方面仍未给出实
质性的解决办法。

【事件】甜品店突然撤走，办储值卡顾客未接到任何通知

【工商部门】接到多起投诉，已多次约谈商场方

本月内若无进展，建议顾客
起诉店铺老板

商场监管不力，应负连带责任
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