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4月8日到9日，河南省餐饮与饭店行业协会
五届二次常务理事会暨2017年河南省餐饮住宿行
业会议在郑州举行。河南省各市知名餐饮住宿企
业负责人共400余人参加会议，共商2017年河南
餐饮住宿行业发展大计。会上，洛阳餐旅集团被授
予“河南省重点餐饮企业”称号。

河南省商务厅领导到会讲话。河南省餐饮与
饭店行业协会会长曲安民向五届二次常务理事会
作工作报告。曲安民说，过去一年来，河南省餐饮
与饭店行业协会五届理事会在省商务厅的指导下，
以服务大众消费为目标，为河南餐饮住宿经济的稳
步增长做出了积极贡献。2016年我省餐饮住宿行
业亮点颇多，大型餐饮品牌企业稳步发展，尤其洛
阳餐旅集团荣获洛阳市“市长质量奖”、实现新三板
挂牌上市等，为餐饮住宿行业做出了榜样。曲安民

还部署了河南省餐饮与饭店行业协会2017年的主
要工作及发展目标。

会上，中国饭店协会副会长、河南省餐饮与饭
店行业协会副会长、洛阳餐旅集团董事长申灵杰
以“探索新常态下传统大店的转型之道”为题，介
绍了洛阳餐旅集团的发展经验。申灵杰从“定位
精准化，让大店永葆生机活力”“菜品大众化，让
消费者真正感到实惠”“服务人性化，让消费者真
正感到尊贵”“营销多样化，让消费者真正感到便
利”“设施时尚化，让消费者真正感到大气”“管理
标准化，让消费者真正感到安全”“弘扬工匠精神，
践行中国服务”等方面介绍了洛阳餐旅集团的发
展经验，并着重介绍了新三板挂牌上市对企业发
展的巨大推动作用，受到好评。

（灿轩）

4月13日，中央电视台知名栏目《讲述》编导
刘昭言一行四人深入洛阳餐旅集团，采访洛阳水席
的历史文化及餐旅集团成功跻身“中国餐饮百强企
业”、荣获“中国正餐知名品牌”的奋斗历程及21年
的发展故事。

在洛阳水席园旗舰店，央视记者采访了洛阳
水席园创始人、被誉为“洛阳水席活化石级传承
人”的宋振志先生及其徒弟、水席园旗舰店厨师长
夏锁金，深入了解了洛阳水席的历史文化及制作
工艺，对洛阳水席独有的味道和厨师精湛的烹饪
技艺赞不绝口。

随后，央视记者采访了洛阳餐旅集团董事、总
经理刘怡蘭，深入了解了洛阳餐旅集团依托品牌战
略，坚持创新发展，跻身“中国餐饮百强企业”的经
验。刘怡蘭在接受采访时说，洛阳餐旅集团多年来
坚持品牌战略，在做好烤鸭、水席、红子鸡“餐旅三
宝”的基础上，不断推出新菜品，满足顾客的新需
求。刘怡蘭还就集团21年来是如何稳步发展的回

答了记者提问。
（灿轩/文 兰梦晓/图）

4月10日，我接到一位老顾客的电话，她说：
“小段，我朋友王女士的孩子过十二岁生日，请你帮
忙给订几个房间，好好招呼一下。”我立刻答道：“您
放心，我一定服务好！”

之后，我热情接待了王女士，给她介绍了适合
举办生日派对的房间。王女士选好房间后，我告诉
她我们会精心布置房间，让她提前把孩子从出生到
十二岁的照片发给我，我请酒店的专业人员制作成
电子相册，配上背景音乐，在生日派对上播放，为生
日派对助兴。

在王女士的孩子生日当天早上，我提前骑电动
车赶往酒店，作生日派对前的准备。谁料想，在路
上摔了一跤，我忍着疼痛，继续骑车到酒店忙着张
罗。王女士见到我，发现我走路姿势不太对，就问：

“小段，你的腿怎么了？”我笑着说：“早上骑车不小
心摔了一下，没事。”王女士说：“你还是去医院看看
吧！”我回答：“没事，忙完孩子的事我再休息也不
碍事。”王女士感动地说：“我真是选对了地方，你工

作真负责！”
生日派对举行时，因为我在五楼也要盯台，就

楼上楼下来回跑，王女士感动地多次说：“不用麻
烦了，你忙你的吧！”看到她为孩子举办的生日派
对圆满成功，我非常开心。王女士后来送来了一
面锦旗。得到顾客的赞许，是我最大的荣耀。

（老城宴天下大酒店 段燕飞）

5月30日是一年一度的端午佳节，洛阳餐旅集团推出
高性价比的端午粽精装礼盒，与广大顾客一起共度佳节。

餐旅集团端午粽礼盒分为“粽情粽意”与“情有独粽”
两个品种，包括桂花粽、蜜枣粽、茉莉花粽、艾草绿豆粽、紫
薯花生粽、蜜豆豆沙粽、五谷杂粮粽、蛋黄肉粽、腊肠鲜肉
粽等多种口味。端午粽用料考究，制作精心，营养健康，包
装精美，富有文化内涵，是馈赠亲友的节日佳品。目前预
订工作正在火热进行，欢迎广大顾客前来订购，预订有礼，
量大从优。可拨打400-616-3939，也可到餐旅集团旗下
各店订购。
■全聚德大酒店 地址：九都路69号

电话：0379-65221888
■宴天下幸福礼堂 地址：王城大道与九都路交叉口

电话：0379-63939566
■宴天下新区店 地址：洛阳新区政和路与通济街交叉口

电话：0379-63638888
■宴天下老城店 地址：中州路与北大街交叉口

电话：0379-60666666
■湘鄂汇大酒店 地址：南昌路163号（烟厂对面）

电话：0379-68615666/888/999
■洛阳水席园旗舰店 地址：王城大道与九都路交叉口

电话：0379-60667777
■宴愉·餐茶艺术餐厅 地址：新区体育中心体育场南门

电话：0379-60607272

餐旅集团荣膺“河南省重点餐饮企业”称号
申灵杰在河南省餐饮住宿行业会议上作典型发言

尽心尽力服务顾客
顾客感动赠送锦旗

 弘扬工匠精神 践行中国服务
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央视《讲述》栏目聚焦餐旅集团发展

央视记者在水席园拍摄水席制作过程

餐旅集团端午粽礼盒开始预订
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