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洛阳·民生A04

晚报问暖热线66778866

□洛报融媒记者 李岚 通讯员
肖慧 文/图

这两天，我市迎来降温天

气，市场上销售的各种电暖器

受到市民青睐。选购电暖器和

使用时需要注意什么？记者对

此进行了采访。

虽已进入采暖季，但凭借

发热快、体积小等特点，电暖器

依然是居家生活的“好帮手”。

不过，如果选购和使用不当，电

暖器也存在一定的安全隐患。

为此，市消费者权益保护中心

发布相关提醒，请广大消费者

注意。

■在正规商场或电商平台
购买

购买电暖器应选择信誉良

好、证照齐全的正规商场或电

商平台，仔细查看产品是否有

国家强制性认证“CCC”标志

（3C标志），没有的话千万不要

买。电暖器为大功率电器，购

买前应确定家里的线路能否承

受其功率，以免引发断电或其

他意外。仔细检查电源连接线

的质量、风扇电机的噪声及转

动体是否有异响等。付款前，

要再次检查商品的外观。如果

在线下购买，最好现场通电试

一下，确保开关、旋钮、遥控感

应等正常。

■选择带地线的三孔插座
选择带地线的三孔插座，

插座不要安装在电暖器上方，

建议使用带有过流保护装置的

插线板。在使用过程中，不要

同时使用其他大功率电器，以

免线路负荷过重。

■不要使用电暖器烘烤
衣物

电暖器不要紧贴墙面，至

少与墙面保持 20 厘米的距

离。电暖器周围不要堆放纸箱

等易燃物。切记不要在上面烘

烤衣物等，因为电暖器表面温

度很高，在其表面覆盖衣物容

易出现散热不及时等情况，引

发意外。

■保留好购物凭证

每个品牌的电暖器使用方

法不同，您在使用前要仔细阅

读产品说明书。如果您在使用

过程中发现电暖器有问题，请

立刻停止使用，并及时与经销

商或售后人员联系，不要自行

检修故障。保存好购物凭证和

发票，网购商品保留好交易记

录等，一旦发生消费纠纷，及时

向市场监管部门投诉。

特别需要提醒的是，如果

是老年人使用电暖器，最好选

购功能简单，具有旋钮式或按

键式开关的机器，更易于掌握

其性能和操作。如果您居住的

是老房子，房间常规负荷的电

压一般偏低，建议不要选购功

率较大的电暖器。电暖器不使

用时，一定要断开电源，注意用

电安全，防范火灾。

□洛报融媒记者 王博东 郭秩铭 牛
鹏远

受今冬以来最强寒潮影响，我市

迎来雨雪大风降温天气。根据气象部

门预报，30日至12月2日凌晨，我市

最低气温将降至-5℃左右。为应对

此次寒潮，各热企多措并举，确保市民

温暖过冬。

洛阳热力有限公司供热管家在做

好防护、可出入小区的前提下全员备

勤，对隔压站和供热管网进行调控、巡

逻，保障用户正常采暖。同时，为确保

服务热线“不占线”“不断线”，从17日

起，该公司就安排人员吃住在客服中

心，保证第一时间接收用户的报修信

息，用“热线”架起公司与用户沟通的

“连心桥”。

洛阳新区热力分公司工作人员

说，为应对此次寒潮，该公司及时关

注热源企业运行参数，稳定热源出

口供水温度和流量，通过管网运行

调节保障供热稳定。同时，加大供

热主管网巡检力度，并安排抢修人

员24小时备勤，同时要求客服热线

24 小时保持畅通。对受疫情影响

的小区，安排供热管家通过电话、微

信等方式指导用户调节家中的暖气

设备。

洛阳高新热力有限公司相关负责

人说，经调整，该公司一次管网28日

上午的热供给量已比27日同期提高

了约20%。此外，该公司根据供热范

围内的各片区供热情况，合理调控热

源分配，并加大对供热设施和管网的

巡查力度，安排客服人员、供热网格员

和设备检修人员24小时在岗，做好供

热服务保障。

洛阳暖鑫热力有限公司也采取

多种措施积极应对此次寒潮。比如，

监控中心实时关注小区换热站运行

情况，提前升高供水温度并加大循

环力度；增加供热管网巡查频次，安

排抢修人员24小时在岗；客服热线

24小时保持畅通，对受疫情影响的

一些小区，安排供热管家进行无接

触服务，或通过线上方式指导用户调

节家中的暖气设备。

□洛报融媒记者 余子愚

“今天分享美食三鲜汤，营

养丰富，做法简单，适合冬天食

用。”昨日上午，瀍河区东关街

道社工站社工邓洁琼在社工站

“云课堂”微信群里发了一段视

频，介绍由鸡蛋、豆腐和娃娃菜

组成的三鲜汤的做法。

“我中午就学着做”“谢谢

小邓分享”“谢谢你，小邓，你

真棒”……多名居民在微信群

里积极回应，对“云课堂”表示

欢迎。

东关街道社工站站长马新

歌说，东关街道社工站成立于

2021年3月，服务对象涉及社

会救助、养老服务、儿童福利、

社区治理、社会事务5个领域，

主要开展社会融入、能力提升、

心理疏导、资源链接、政策宣传

等服务。

“11月 21日，我们策划了

‘云课堂’活动，积极探索线上

服务模式，通过社工站微信群，

每天为老年人提供丰富多彩的

居家学习娱乐服务。”马新歌

说，每天上午9点，健康运动；上

午10点30分，美食打卡；下午

2点30分，生活体验；下午4点，

益智健脑。

手指操、拍拍操……简单

的动作，方便老年人跟着视频

学习，完成健康打卡，能起到消

除疲劳、缓解紧张情绪的作用；

“云游记”视频，让老年人足不

出户，就能欣赏到祖国山河的

壮丽；看图猜成语，让老年人通

过学习成语知识锻炼思维。

“感谢工作人员的积极组

织，我们在家的生活有意思多

了”“社工分享的美食，简单易

学，这个活动很棒”……老年人

通过“云课堂”活动不仅收获了

健康快乐，还通过微信群聊天

增加了与他人交流的机会，增

进了邻里感情。

“根据老年人和其他社区

居民的需求，‘云课堂’活动将

继续办下去。”马新歌说，东关

街道社工站将继续探索并开展

更多群众喜闻乐见的线上活

动，丰富居家生活，让老年人生

活得更充实、开心。

社工站推出“云课堂”丰富居民生活

老年人购买电暖器 功能简单的是首选

热企积极应对寒潮
确保市民温暖过冬

商场里的电暖器产品


