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上门助浴,帮老人 回干净与体面
□洛健融媒记者 张宝峰 文/图

对一般人而言，洗澡是再平常

不过的事，可对于失能、行动不便

的老年人来说，洗澡却是大难事，

甚至是一种奢望。为了满足老人

洗澡的需求，许多城市兴起了上门

助浴服务。

近日，记者跟随我市一家助浴

公司的助浴师贾楠等人，到偃师区

的陈大爷家中，近距离感受了一次

上门助浴服务。

当日下午，助浴师贾楠一行五

人如约来到陈大爷家中。几位助

浴师分工明确，有的铺防水垫、组

装浴缸、消毒，安装水管，有的调试

室温和水温，有的为老人量血压、

测血氧浓度等，还有的给老人理

发、剪指甲……

所有准备工作完毕，助浴师

慢慢帮陈大爷脱掉衣服，裹上一

条大浴巾，把他轻轻放在担架上，

床距离浴缸不过两三米。

升降浴缸缓缓下降，助浴师轻

声对老人说：“老爷子，我们会用水先

浇一下您的手脚，好让您适应适应。”

尽管已事先告知，可当水淋在

陈大爷脚上时，老人的脚还是本能地

颤动了一下，整个人慌张无措。助浴

师见状，赶忙在他耳边轻声安慰。

随着助浴师轻柔的动作和舒

适的水温，老人的身体渐渐放松下

来，微闭双眼，脸上露出享受的表

情。记者看到，在助浴过程中，男

助浴师负责清洗下半身，女助浴师

负责清洗上半身，一块大浴巾一直

遮挡在陈大爷的隐私部位。

半个多小时后，在助浴师的帮

助下，陈大爷换上一套新衣服，容

光焕发，他还饶有兴致地跟几位助

浴师合影留念。

助浴后，看到陈大爷脸上的笑容，助浴师贾楠也露出

了微笑。

今年34岁的贾楠，原本就职于我市一家国有企业。

辞职后，他在去年9月成立了助浴公司，目前已为数百位

老人提供助浴服务，最忙的时候，一天要服务四五位老人。

“老年人洗澡并不容易，尤其是高龄和失能老人，因

为身体状态、洗浴条件、家属缺乏专业护理能力等因素，

‘舒舒服服洗个热水澡’成了他们的奢望，有的老人洗澡

周期以月计算，有的甚至按年算。”贾楠说，身体的清洁与

健康紧密相连，长期不洗澡身上有异味，影响老人身体健

康，更影响心情，大大降低了他们的生活质量。

贾楠介绍，助浴师不是搓澡工，助浴是团队服务，有

一整套严格的流程和操作规范。所有助浴师上岗前，都

要进行相应的培训。每次助浴，3名助浴师携带可升降

的分体浴缸、血氧仪、血压计、暖风机等上门，为老人提供

理发、剪指甲、洗澡等服务。

“老年人的内心世界其实很丰富，大多比较

敏感。”贾楠说，上门助浴，不只是帮助老

人洗去身体上的污垢，更重要的是让

老人获得心灵上的放松，“澡”

回干净与体面。
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澡

现场
老人从慌张无措
到闭目享受

助浴 洗去的不只是身上污垢

心声
希望更多人关注老人助浴

老人儿子陈先生说，他的父亲

已经80多岁了，几个月前突发脑梗

住院。老人退休前是一位教师，平

常非常爱干净。出院后，为安全起

见，家人一直没敢给他洗澡。

“虽然父亲无法说话，但我知

道，他早就想洗澡了。”陈先生说，他

曾带父亲去浴池，结果被浴池以年

龄太大为由婉拒。他想在家给父亲

洗澡，又担心浴室湿滑，“而且我也

快六十岁了，实在是有心无力呀！”

陈先生说，身边不少行动不便

的老人都存在洗澡难的情况，希望

更多人关注老人助浴，期盼提供上

门助浴服务的机构越来越多，服务

越来越规范。

上门助浴满足了特殊群体的

“刚需”，受到老人及家属的欢迎，也

引起了一些社会学者的关注。“对于

失能、半失能老人而言，上门助浴既

减轻了家庭成员的照顾压力，也舒

缓了老人身心压力，帮老人找回了

尊严，提高了晚年生活质量。”致力

于养老工作研究的洛阳理工学院人

文与社会科学学院副院长张瑞玲

说，助浴行业在我市的出现，说明老

年人的养老需求越来越多样、精

细。老年人及其家属越来越关注老

人活得怎么样，而不仅仅是活着。

张瑞玲建议，作为新兴行业，

上门助浴的发展壮大，除了社会

给予一定支持外，企业也要走科

学、规范的良性发展之路，保障老

人的安全，注意保护老人的隐私，

维护老人尊严。同时，这个行业

也应尽早制定相关服务标准，包

括一旦出现安全事故，责任的划

分认定等。

助浴师正在为老人洗澡
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