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洛阳·民生A04

各大网络平台推出的优惠促销力度虽

然很大，但是下单千千万，维权最关键。针

对团购套餐消费，市市场监管局12315指

挥中心的专业人员提醒以下三点。

第一，消费者要尽量选择规模大、信誉

好的平台进行消费，提前了解平台进驻商

家的资质、信誉、服务质量等信息，并根

据实际需要、时间安排和经济承受能力

选择优惠套餐，避免冲动消费或者囤积

太多数量的套餐。

第二，购买商品和服务时，一定要注意

商品和服务的项目及使用规则。比如，要

留意宣传页面中是否标有“过期退”“不约

可退”等字样，避免没时间消费造成浪费；

有没有“本产品不与店内其他优惠同享”

“节假日不可使用”等信息，以免影响制订

好的计划，对于商家没有注明的，也可以在

消费前和商家进行确认。

具体来说，餐饮类团购套餐，可以留意

菜品有无标注分量，是全天可用还是仅限

午餐，餐具、配菜和小料是否需要另外加钱

等；美发类团购套餐，可以留意有无美发

师资质限制，比如美发总监、美发师、助

理等，洗发用品是否需要额外收费；亲子

类团购套餐，要注意是平日券还是周末

券，是畅玩套餐还是指定游乐项目可用，

免票儿童的身高限制，以及是否可以自

带地板袜、零食、饮料和水等物品。

第三，不少商家推出团购套餐的平台

不止一家，因此消费者下单之前可以多平

台进行搜索，做到“货比三家”；查看评价

时，可以先点击“差评”，查看并参考。到

场消费时，注意留存相关凭证，如商家的

宣传页面、确认短信等，如果出现商品以

次充好、实物和图片不符、商家承诺服务

无法兑现等问题，可以向网络平台官方

客服反映，也可以拨打 24 小时热线

12315进行投诉，维护自身的合法权益。

□洛报融媒记者 张光辉 文/图

16日，科迪巨尔乳业68周年庆典暨产品推

介会在长申国际广场（涧西区丽新路与辽宁路交

叉口附近）举行。在现场，形式多样的活动吸引

了众多消费者参与。

据了解，经过68年发展，在河南科技大学“产、

学、研”合作助推下，科迪巨尔乳业洛阳有限公司

已成为综合性乳品生产企业。

洛报集团购时惠商城多年来“牵手”科迪巨尔

乳业，争当品质产品与消费者之间的“连心桥”，进

行小半径配送，保证科迪巨尔牛奶“新鲜零距离”。
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看细节、问规则、多比价，团购套餐更省心

□洛报融媒记者 李岚 通讯员 李二帅

餐饮、娱乐、生活服务……眼下，各类团

购套餐在互联网平台上应有尽有。优惠的价

格、眼花缭乱的介绍让人忍不住频频下单，可

如果下单后发现还有更低的价格、下单消费

后遇到承诺的服务打折，您会怎么办？在日

常生活中，消费者如何避免遇到这些问题？

近日，记者进行了采访。

上周末，市民尹女士和家人一起到涧西

区滨河路旁的一家饭店吃饭。“出发之前，我

在某团购平台下单了一个228元的套餐，还

打电话预约了座位，套餐包含四菜一汤和一

小锅米饭。”尹女士说。

到店之后，店家核销了尹女士的套餐券

码，很快便上齐了所有菜品。一家人正开心

地边吃边聊，尹女士突然发现，一名工作人

员在店里开起了直播，“她面前的桌子上摆

满了各式菜品，还有我们点的套餐”。出于

好奇，尹女士打开手机进入这家饭店的直播

间，发现主播刚好在推销自己团购的228元

套餐，可让她惊讶的是，当时的售价仅为178

元，并且当场下单就能使用，不需要预约。

饭还没吃完，直播间的售价就“立减50

元”，这让尹女士觉得有点儿亏。于是，她找

到该饭店负责人进行询问。经过沟通，店方

将此前核销的券码进行恢复并作退款处理，

228元返回尹女士的账户。之后，尹女士进

入直播间以178元的价格重新购买团购套

餐，店方进行了核销。

228元的团购套餐，
还没吃完发现直播间“立减50元”

如今，随着团购消费种类的不断增加，

消费前打开各类团购App查看有无优惠

价格，已经成为不少消费者的习惯。

近日的一天中午，在位于洛龙区宝龙

城市广场3楼美食街区的一家烧烤店里，

市民李女士正和朋友一起吃饭。下单之

前，她对比了店内优惠活动和某短视频平

台的团购活动，然后选择在某短视频平台

下单。“平时这一顿饭要花200多元，团购

之后只需要170多元。”套餐的菜品上齐

后，李女士发现，分量和质量与之前在店内

单点时一样，她认为比较划算。

无独有偶，市民张女士也热衷于团购

消费。8月底，她在某平台团购了一个包

含游玩和住宿的大型游乐王国套票，价格

也比较划算。当她打电话预约房间时，对

方却称周末入住需要加价500元。“我又进

入团购页面查看，这才发现注意须知上标

明这是非假日和周末团购套餐。”张女士

说，孩子平时要上学根本无法消费，最后她

只好退掉了这份团购套餐。

对于团购消费，也有一些市民持谨慎

态度。前段时间，市民郭先生发现自己

经常洗车的店铺推出了团购活动，便购

买了一份19.9元的汽车美容套餐。郭先

生说，购买页面介绍该套餐实际价格为

99 元，包含洗车、养护、检测等多项服

务，可是到店使用的时候，不仅清洗的

效果与平时相比大打折扣，店家承诺的

其他服务项目也以人手不够为由，建议他

改天再来。“后来，我再也没去过这家店。”

郭先生告诉记者。

消费前查团购价，已成为不少消费者的习惯
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消费者进行游戏互动活动吸引众多消费者参与


