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洛阳·社区A10

□洛报融媒记者 刘嘉仪 通讯
员 赖春蔚 文/图

“刚拿到这张卡，就发挥了

作用！”近日，在孟津区康乐街

道康乐社区博泰花园小区，41

岁的居民李增光站在自家储藏

间里，直夸社区工作人员服务

做得好。

李增光家的储藏间在3年

前出现了严重的渗漏水问题，

不仅导致墙皮脱落、物品发霉，

还影响到周边邻居的日常生

活。3年来，他多次找小区物

业公司反映情况，但因为渗漏

水原因不明，问题一直没有得

到解决。

前几天，一名社区网格员

来到李增光家，给他发了一张

便民服务卡，嘱咐他如果有事

儿需要帮忙，可以随时拨打卡

上的电话号码求助。

随后，李增光抱着试一试

的想法，打通了便民服务卡上

一名社区网格长的电话，对方

很快赶到现场，并将相关情况

上报。最终，在社区的协调

下，物业公司答应对李增光家

储藏间的渗漏水问题进行

处理。

记者在李增光家的储藏间

看到，维修人员在储藏间墙角

下挖开一道口子，里面存着不

少积水。康乐社区相关负责人

说，这些积水是从墙体内部渗

出的，初步判断是污水管网破

损导致的。接下来，他们会督

促物业公司尽快维修污水管

网，并一直跟进此事，直到问题

得到彻底解决。

还有康乐街道双苑社区

78岁的居民牛先生，前一段，

他被便民服务卡“救”了一次。

牛先生因病身上需要长

期留置导尿管，有一天，他突

然发现导尿管需要更换，便赶

紧拨打了急救电话。可是，由

于当天牛先生的子女都不在

家，老伴也背不动他，等急救车

开到楼下时，牛先生却迟迟无

法下楼。

当时，牛先生的老伴拨打

了便民服务卡上的电话，社区

得知情况后，立即安排多名志

愿者到场，将牛先生从楼上抱

了下来，并在牛先生更换完导

尿管后又将其抱回了家。

记者了解到，今年以来，

康乐街道安排各社区向居民

发放便民服务卡，卡上印有街

道、社区主要领导以及相关工

作人员的姓名、电话。居民一

卡在手，知道有事儿找谁问、

有意见向谁提、有困难找谁

帮，解决了原来办事找不到

“门路”的问题。截至目前，康

乐街道已累计向居民发放

5000余张便民服务卡，先后有

百余名居民通过便民服务卡解

决了诉求。

康乐街道：
一张便民服务卡，
居民办事有“门路”

□洛报融媒记者 郭学锋 通讯员
石智卫 文/图

“年底又拿到分红，太开心

啦！”24日，说起社区发“年终奖”

一事，老城区邙山街道中沟社区一

组居民李遂圈喜上眉梢。

中沟社区这次的“年终福利”

总额为393.7万元，每名股民分红

1000元，由社区牵头发放。同时

社区还为独生子女家庭、60岁以

上老人额外发放金额不等的

补助。

“我家四口人，分红加上老人

补助，今年分了5400元，全家都很

高兴，日子越过越有盼头。”今年

66岁的李遂圈说。

中沟社区位于老城区西北部，

是原中沟村整体改造搬迁后成立

的村改居社区，常住人口7000余

人。“社区之所以能年年分红，是因

为用好了‘三变’改革这把金钥

匙。”中沟社区党委书记刘红彬开

门见山。

为壮大村集体经济，早年间，

中沟社区整合集体资产、资金，通

过资源变资产，资金变股金，农民

变股东的“三变”改革契机，成立社

区股份经济合作社。

合作社咋发展？拍拍脑袋肯

定不行！经过充分调研并结合社

区实际，中沟社区股份经济合作社

确定三个“重大项目”：成立物业公

司、建设运营充电桩、建农贸菜市

场发展“门口经济”。“厘清了家底，

明确了方向，还有股份经济合作社

托底，集体增收自然水到渠成。”刘

红彬说。

“社区家底殷实，根源在于收

益公开透明，还在于当家人会当

家。”李遂圈说。为确保集体资产

在阳光下运行，使其真正成为居

民的“幸福靠山”，中沟社区将社

区公共收益纳入监管范围，定期

公开收入和支出，让大家对集体

资产收益的来龙去脉都清清楚

楚，确保集体资产的每一分钱都

在监督之下。

“年底分红，已经连续进行了

8年，分红总额节节攀升。”刘红彬

说。对于新的一年，刘红彬也有着

新计划：依托洛阳火热的新文旅优

势，在社区闲置土地上建民宿，力

争集体经济再上新台阶。

中沟社区：连续8年给居民发“年终奖”

社区居民排队领“年终奖”

这张小卡片，能帮助居民解决很多实际问题

清真八大碗、双汇八大
碗、水席八大碗、海鲜礼
包、精品带鱼礼包、佛跳
墙礼包、大盆菜礼包等。

关注抖音号福利多多
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牡丹鲜花饼、锦鲤八宝饭鱼、
年糕、老八件、绿豆糕、蛋黄
酥、山药桃酥、板栗酥等。
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